Subsecretaria
de Ciencia,
Tecnologia,
Conocimiento
e Innovacion

Gobierno de Chite

APRUEBA INSTRUCTIVO DE RENDICION DE
CUENTAS DE LA SUBSECRETARIA DE CIENCIA,
TECNOLOGIA, CONOCIMIENTO E INNOVACION.

RESOLUCION EXENTAN® 11 ()

SANTIAGO, 73 MAR 2014

VISTO: el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de
2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fij6 el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién
del Estado; la Ley N° 19.880, que establece Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de la Administracién del Estado; la Ley N° 21.105, que
crea el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento
e Innovacién; la Resolucion N°30, de 2015, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas de
procedimiento sobre rendicion de cuentas y las
Resoluciones N° 7 de 2019 y N°14 de 2022, de la
Contraloria General de la Republica, que fijan normas
sobre exencién del tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante la ley N° 21.105 se cred el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién,
como la secretaria de Estado encargada de asesorar y
colaborar con el Presidente o Presidenta de la Republica
en el disefio, formulacion, coordinacion, implementaciéon
y evaluacion de las politicas, planes y programas
destinados a fomentar y fortalecer la ciencia, la
tecnologia y la innovacién derivada de la investigacion
cientifico -tecnoldgica con el propésito de contribuir al
desarrollo, incrementando el patrimonio cultural,
educativo, social y econdmico del pais y sus regiones, y
propendiendo al bien comun, al fortalecimiento de la
identidad nacional y regional y a la sustentabilidad del
medio ambiente.

2. Que mediante la Resolucion Exenta N°77, de 28 de
febrero de 2022, la Subsecretaria de Ciencia,
Tecnologia, Conocimiento e Innovacién aprobd el
Instructivo de Rendicién de Cuentas.

3. Que se ha constatado la necesidad de realizar ajustes
al referido instructivo, con la finalidad de mejorar la
eficiencia y eficacia en el seguimiento y control de los
proyectos financiados por esta Subsecretaria y, de esta
forma, cautelar de mejor modo el buen uso de los
recursos publicos.

4. Que por las consideraciones expuestas,




RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: APRUEBASE el nuevo Instructivo de Rendicién de Cuentas de la
Subsecretaria de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion, cuyo texto es el
siguiente:

“INSTRUCTIVO DE RENDICION DE CUENTAS

1. OBJETIVO

El presente Instructivo tiene la finalidad de regular las materias relativas a la rendicién de
cuentas y ajustar los procedimientos de la Subsecretaria a la normativa vigente en el sector
publico, con el propésito de cautelar la materializacién de los proyectos financiados y el
buen uso de los recursos publicos.

2. NORMATIVA LEGAL

La obligacion de las personas o instituciones de caracter publico o privado que perciban
aportes, subsidios o financiamiento de la Subsecretaria de rendir los gastos asociados a
las actividades ejecutadas en el marco de un proyecto y la entrega de la documentacion de
respaldo se fundamenta en la siguiente normativa:

a. Articulos 25, 85, 95y 98 de la Ley N°10.336, "Ley de organizacidn y atribuciones de la
Contraloria General de la Republica".

b. Articulos 54 y 55 del Decreto Ley N°1.263 de 1975, "Ley Organica de Administracién
Financiera del Estado". ‘

c. Resolucion N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que "Fija normas
de procedimiento sobre rendicion de cuentas” y sus modificaciones o la norma que la
reemplace.

d. Lajurisprudencia emitida por la Contraloria General de la Republica establece que los
organismos a los que la Ley encarga efectuar transferencias de recursos publicos a
entidades del sector privado se encuentran dotados de facultades suficientes para
adoptar todas aquellas medidas que estimen necesarias para velar por el cumplimiento
de los fines que se han fijado para los mismos y para exigir también la consiguiente
rendicién de cuentas de dichos fondos, con el propésito de cautelar su debido empleo
y la justificacién de los gastos efectuados.

3. RESPONSABILIDADES

3.1. DIVISIONES DE LA SUBSECRETARIA

Las Divisiones responsables de controlar y velar por el buen uso de los recursos
transferidos a las |Instituciones receptoras de fondos publicos otorgados por la
Subsecretaria, tendran las siguientes obligaciones y/o facultades:

a. Hacer exigible la rendicion de cuentas de los fondos entregados por la Subsecretaria y

los comprobantes de ingresos que den cuenta de las remesas transferidas a las
entidades ejecutoras.



b. Revisar las rendiciones de gastos de conformidad con las normas emitidas por la
Contraloria General de la Republica y las instrucciones, normas y/o circulares
emanadas de la Subsecretaria.

c. Mantener a disposicion de la Contraloria General de la Republica los antecedentes
relativos a las rendiciones de cuentas de las respectivas transferencias.

d. Aprobar, objetar y/o rechazar técnica y financieramente los gastos rendidos en las
correspondientes rendiciones de cuentas presentadas por las Instituciones receptoras.

e. Exigir las rendiciones de cuentas de los aportes comprometidos por las entidades
ejecutoras, de acuerdo con las Instrucciones entregadas por la Subsecretaria.

3.2. ENTIDADES BENEFICIARIAS Y/O EJECUTORAS DE FONDOS DE LA
SUBSECRETARIA

Las Entidades receptoras de fondos de la Subsecretaria deberan cumplir con las siguientes
obligaciones:

a. Todo gasto realizado debe ser destinado exclusivamente al financiamiento de los
objetivos convenidos, tales como: gastos en personal, gastos operacionales, gastos de
inversion y, en general, aquellos gastos que se efectuen con motivo de actividades,
compras y/o contrataciones.

b. Mediante la presentacién de las rendiciones de cuentas deberan justificar la correcta
inversion de los fondos recibidos, en virtud de lo establecido en la Resolucién N°30 de
la Contraloria General de la Republica y las instrucciones del presente documento o el
que lo reemplace.

c. Las entidades deberan dar cuenta del total de los aportes entregados por la institucion
y por la persona natural o juridica beneficiada o las instituciones asociadas o
patrocinadoras, cuando dichos aportes estén establecidos en las bases concursales
respectivas.

d. Realizar la inscripcion en el Registro de Receptores de Fondos Publicos, segun lo
dispone el articulo 1 de la Ley N°19.862, que establece que deberan registrarse, entre
otros: “a) Las entidades que sean susceptibles de recibir recursos publicos
contemplados anualmente en la Ley de Presupuestos y b) Las entidades receptoras de
transferencia de fondos publicos”.

e. Controlar que los gastos rendidos se ajusten al monto total transferido y no lo superen.
En caso de superarlo, sera de costo del beneficiario el mayor gasto.

4. DEFINICIONES

a. Dia Habil: de lunes a viernes, a excepcién que uno de estos dias sea festivo.

b. Comprobante de Ingreso: comprobante emitido por la entidad receptora de los
fondos, el que debera especificar entre otros, el origen del aporte y el monto de la
remesa entregada por la Subsecretaria.

c. Informe Electréonico de Aprobacion Mensual: Formulario que resume los gastos

rendidos de forma mensual y los saldos por rendir, el que se debe remitir a través de
la plataforma informada por la Subsecretaria.




Detalle de Rendicién de Cuentas: Detalle de los gastos realizados por el ejecutor, en
virtud de la remesa recibida desde la Subsecretaria, el que se debera realizar a través
del sistema que la Subsecretaria destine e informe para ello.

items Presupuestarios: Se relaciona con la clasificacion de los gastos dentro de los
conceptos autorizados para su rendicién.

Revision de Pertinencia Técnica: Revisién que realiza la Divisién respectiva de la
Subsecretaria, respecto de la pertinencia técnica de los gastos rendidos por el ejecutor,
revisando y confirmando que éstos se relacionen exclusivamente con el cumplimiento
de los objetivos del respectivo convenio.

Revision financiera o documental: Revisién que realiza la Divisién de Administracion
y Finanzas respecto a las rendiciones presentadas por las entidades ejecutoras,
relacionadas con el cumplimiento de lo instruido por la Contraloria General de la
Republica y de los instructivos, normas y/o circulares emanadas de la Subsecretaria,
revisando la documentacion sustentatoria de los gastos.

Gastos observados: son aquellos gastos rendidos cuyos antecedentes adjuntos no
fueron suficientes para su aprobacion inmediata en cuanto a la revision de pertinencia
técnica y/o la revisién financiera documental, quedando supeditada su aprobacién o
rechazo a la revision de nuevos antecedentes y/o documentos enviados por la entidad
ejecutora como complemento de la rendicién de cuentas presentada.

Gastos rechazados: son aquellos gastos rendidos que no se ajustan a lo acordado en
el respectivo convenio; no se consideran necesarios para su ejecuciéon; no son
aceptados en conformidad a las normas vigentes o respecto de los cuales las
observaciones formuladas no han podido ser subsanadas con antecedentes y/o
documentacién complementaria presentada por la entidad ejecutora.

Gastos aprobados: son aquellos gastos rendidos que se ajustan a lo acordado en el
respectivo convenio; se consideran necesarios para su ejecucion; son aceptados en
conformidad a las normas vigentes y cuyos antecedentes adjuntos a la rendicién de
cuentas son suficientes para su aprobacién inmediata en cuanto a la pertinencia técnica
y revision financiera.

Saldo por Rendir y/o Reintegrar. Monto disponible para ejecutar y/o monto no
ejecutado, observado y rechazado que debe ser reintegrado a la Tesoreria General de
la Republica, en el caso de las instituciones publicas o a la cuenta corriente de la
Subsecretaria de Ciencia, respecto de los ejecutores privados.

Declaracién de Gastos: Detalle de los gastos realizados y comprometidos por el
gjecutor y organismos asociados en virtud de lo establecido como aporte de la
institucion receptora de fondos al proyecto, que se debera realizar mediante la
presentacion de un certificado a la Division respectiva, el que se debera remitir de
acuerdo con las instrucciones y plazos que esta ultima determine.

Aporte en efectivo o pecuniario: corresponde al desembolso efectivo de recursos
a causa de la ejecucion del proyecto. En consecuencia, no corresponde a este
concepto la utilizacion de instalaciones, infraestructura, recursos humanos y otros
ya existentes en el aportante



ii. Aporte valorizado: corresponde al aporte en uso de bienes, infraestructura,
destinacion de recursos humanos, entre otros, cuyo costo es asumido por el
aportante/adjudicatario o por terceros asociados, ya existentes en el aportante.

5. INSTRUCCIONES GENERALES

Estas instrucciones abordan los aspectos relacionados con la rendicion y el seguimiento
financiero de los proyectos, en los aspectos referidos a la obligacion de rendir la inversiéon
de los recursos asignados y el aporte realizado por el ejecutor o un tercero; la forma y
oportunidad de efectuar la rendicién; los requisitos que debe reunir un gasto para ser
aceptado y la forma que debe respaldarse; el deber que cumplen las Divisiones de la
Subsecretaria de exigir la rendicién de cuentas de los recursos publicos entregados y las
facultades y obligaciones de ésta. ‘

Lo anterior, porque la funcién de transferir los recursos no debe entenderse agotada con la
sola entrega de los recursos a las organizaciones o instituciones ejecutoras.

5.1. CONCEPTOS NO FINANCIABLES/LIMITACIONES AL USO DE FONDOS

Las entidades ejecutoras no podran destinar recursos a gastos que no se ajusten al
cumplimiento del convenio respectivo. Por consiguiente, no se aceptara:

a. Utilizar los recursos recibidos como inversiones en el mercado de capitales, sean éstas
con renta variable o fija, como, por ejemplo, depodsitos a plazo, compra de acciones y
fondos mutuos, deudas (capital mas intereses) o dividendos.

b. Destinar recursos al otorgamiento de préstamos de cualquier tipo.

c. Si en los convenios suscritos por la Subsecretaria se aprueban o incluyen gastos
relacionados con personal, no se aceptaran en este item el financiamiento de
préstamos de emergencia, bonos de nacimiento, vacaciones o Navidad, pago de
licencias meédicas, indemnizaciones, finiquitos, bonos de metas o cumplimientos o
cualquier otra asignacion distinta a la remuneracién mensual.

d. Pago de remuneraciones u honorarios a familiares de los directivos o del personal con
cargos de responsabilidad en la toma de decisiones en la entidad receptora, hasta el

tercer grado de consanguinidad inclusive.

e. Utilizar recursos para financiar gastos de representacién, esparcimiento, alimentacién
y todos aquellos desembolsos que no sean necesarios para la ejecucion del convenio.

f. Multas e intereses por cualquier concepto.
g. Inversiones en bienes de capital.

h. Anticipos 0 pagos por adelantado sin que haya sido entregado a entera conformidad el
producto o servicio contratado o sin la emision de documentos que acrediten la compra.

i. Gastos que no se encuentren autorizados por la Contraparte Técnica del convenio
respectivo.

j. Movilizacién para fines personales y/o no relacionados con el proyecto.




5.2,

Propinas o medicinas (que no estén relacionadas con la ejecucion del proyecto).

Incorporar con cargo al monto transferido el uso de instalaciones preexistentes, de las
cuales los participantes dispongan a cualquier titulo al momento de la postulacion.

.Otros items especificos que las bases de licitacién o las bases del concurso

establezcan, atendida la naturaleza y objetivos de los instrumentos.

. Boletas o facturas con enmiendas, remarcadas o adulteradas.

Gastos incurridos en la mantencion de la cuenta corriente.

OBLIGACIONES FINANCIERAS

. El ejecutor debera informar una cuenta bancaria a su nombre para el depésito,

administracion y ejecucion de los fondos a la que la Subsecretaria transferira los
recursos adjudicados.

Sin embargo, si las bases asi lo estipulan, serd necesaria una cuenta bancaria
exclusiva para el depésito, administracién y ejecucion de los fondos, donde la
Subsecretaria transferira los recursos adjudicados.

Las entidades ejecutoras deberan llevar un registro contable de los gastos del proyecto
y mantener ordenada la documentacion original de respaldo, de modo que permita, en
todo momento, el examen vy verificacion de la informacién y documentacion
sustentatoria, administrativa y contable del proyecto por parte de la Subsecretaria u
otro organismo controlador.

El ejecutor debera acusar recibo de los fondos, remitiendo el respectivo comprobante
de ingreso en el sistema o plataforma que la Subsecretaria destine para ello.

Preparar, presentar y/o declarar mensualmente el Informe Electrénico de aprobacién
Mensual, junto con enviar todos los documentos de respaldo que permitan acreditar los
gastos rendidos de acuerdo a los recursos otorgados por la Subsecretaria, dentro de
los plazos establecidos.

Llevar un centro de costo por séparado para la contabilidad del proyecto, en caso que
las bases del proyecto asi lo indiquen.

Utilizar correctamente los recursos publicos transferidos, cumpliendo cabalmente los
objetivos especificos, resultados, productos, hitos de continuidad, actividades, plazos
respectivos y aportes comprometidos en la postulacién.

. Restituir a la Subsecretaria todo saldo no utilizado y/o no rendido de los recursos

transferidos, asi como todo gasto rechazado u observado (esto Ultimo, siempre y
cuando sea el beneficiario quien solicite rechazo, cuando estime que no podra
subsanar la observacién).

Solicitar de forma previa a la contratacién, la autorizacion de la divisién respectiva, en
caso de requerir servicios especializados o la contratacion de un proveedor Unico.

Mantener y conservar la documentacion al menos durante 5 afios siguientes al término
del proyecto y disponibilizarla en el lugar que corresponda, para revisién de los
respectivos 6rganos fiscalizadores y de la Subsecretaria.



5.3. INICIO DEL PROYECTO

En el caso de instituciones publicas, el proyecto se entendera iniciado con la total
tramitacion del ultimo acto administrativo aprobatorio del respectivo convenio.

Tratandose de instituciones privadas y/o personas naturales, el proyecto se entendera
iniciado desde la fecha de total tramitacién del acto administrativo que apruebe el respectivo
convenio.

Lo anterior, sin perjuicio de lo que se establezca en el respectivo acto administrativo de
cada convenio.

a. Inscripcion de Receptores, Registro de Transferencias y Administracion del
Registro de la Ley 19.862.

En forma previa a la materializacién de la transferencia, se debe contar con la inscripcion
obligatoria en el Registro de personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos de acuerdo
con el articulo 1 de la Ley N°19.862, que establece que deberan registrarse: a) Las
entidades que sean susceptibles de recibir recursos publicos contemplados anualmente en
la Ley de Presupuestos y

b) Las entidades receptoras de transferencia de fondos publicos.

b. Uso de Fondos asignados al Proyecto

El periodo de utilizacion del fondo entregado comprende el periodo de ejecucion del
proyecto; por lo tanto, se pueden utilizar y rendir gastos comprendidos desde la fecha de la
total tramitacion del acto administrativo que aprueba el respectivo convenio y hasta la fecha
de término de la ejecucién del proyecto.

Esto quiere decir que no se aceptaran gastos ejecutados con anterioridad o posterioridad a
las fechas indicadas. Sin perjuicio de ello, se aceptaran gastos desde la fecha de
adjudicacion, producto de la gestion y tramitacion del documento de garantia requerido para
respaldar la suscripcién del convenio. Ademas, se dara un plazo adicional de aceptacién
de documentos tributarios y comprobantes de pagos o transferencias que respalden gastos
rendidos, los cuales no podran superar los 5 dias siguientes a la fecha de término de la
ejecucion del proyecto, siempre y cuando dicho gasto haya sido contemplado en la
postulaciéon del proyecto o haya sido ejecutado dentro del periodo de ejecucién y exista
constancia de ello o se encuentre autorizado formalmente por la Divisién respectiva.

Lo anterior sin perjuicio de lo establecido en el acto administrativo aprobatorio de cada
convenio o lo indicado en las bases del respectivo concurso.

c. De la rendicion de cuentas

El proceso de rendicién de cuentas es un proceso obligatorio que deben cumplir todos
aquellos que utilizan recursos publicos y consta de una explicaciéon detallada de la
utilizacién de estos recursos, sustentando documentalmente los gastos realizados, asi
como la justificacidon de las decisiones tomadas respecto de su inversién, gestion y
resultados.

Realizar una rendicién de cuentas sin seguir las instrucciones operativas entregadas podra
implicar un rechazo parcial o total de la rendicion y, por lo tanto, la obligacién de restituir

parcial o totalmente el monto o beneficio transferido.

La Subsecretaria podra realizar visitas en terreno, supervisiones y solicitar toda la



informacion técnica y financiera que estime necesaria para verificar si el proyecto se
desarrolla conforme a lo estipulado y si las actividades descritas en los informes
corresponden a la realidad, para lo cual el ejecutor debera dar las facilidades necesarias
para tomar conocimiento directo de los antecedentes del proyecto con el fin de verificarlos.
Atendido lo dispuesto en la normativa general que regula la materia, en especial teniendo
presente lo establecido en los articulos 85 y 95 de la Ley N°10.336 y en el articulo 55 del
decreto ley N°1.263, la no presentaéién de la rendicién de cuentas implicara el rechazo de
los gastos asociados al proyecto.

De conformidad con lo anterior, las entidades receptoras deberan presentar el Informe
Electronico de Aprobacion Mensual, en virtud del formato propuesto en el presente
Instructivo de Rendicién de Cuentas.

d. Plazos para presentar la rendicion de cuentas de los recursos transferidos

Las entidades ejecutoras que utilicen el Sistema de Rendicién de Cuentas de la Contraloria
General de la Republica (SISREC) u otro informado por la Subsecretaria, deberan ingresar
su rendicion de gastos, con todos los respaldos correspondientes, dentro de los primeros
quince (15) dias habiles siguientes al mes a que corresponda, a contar de la fecha de la
primera transferencia de fondos recibida, no remitiendo copias ni originales de esta
documentacion sustentatoria a las dependencias de la Subsecretaria.

Solo si el proyecto contempla rendiciones con entrega en formato fisico, las entidades
ejecutoras deberan remitir e ingresar en las oficinas de la Subsecretaria el Formulario de
Rendiciéon de Fondos Mensual, dentro de los primeros quince (15) dias habiles siguientes
al mes a que corresponda, a contar de la fecha de la primera transferencia de fondos
recibida.

En ambos casos expuestos, la referida rendicion se debe realizar incluso respecto de
aquellos meses en que no exista ejecucion de gastos (rendiciéon sin movimiento) y debera
sefalar, a lo menos, el monto de los recursos recibidos y el saldo disponible para el mes
siguiente.

5.4, COMPONENTES DE LA DECLARACION Y RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas debera ser-acompafiada con la documentacion tributaria legal que
respalda la correcta inversién del gasto y que acredita el cumplimiento de las leyes
tributarias, siendo esta documentacién el reflejo de las transacciones realizadas en virtud
de la gestion del desarrollo del convenio bajo los siguientes componentes:

a. Comprobante de Egreso: Documento formal que registrarda todo movimiento
correspondiente al desembolso de una cantidad especifica de dinero y debera
contener, a lo menos, fecha, monto pagado e informacién del receptor del pago y se
hara exigible para todas aquellas entidades que cuenten con un sistema de
contabilidad para el registro de sus operaciones y asi lo declaren a través del sistema
de rendicion de cuentas de Contraloria General de la Republica al momento de
aceptar la transferencia de fondos entregada por la Subsecretaria.

b. Detalle de rendicion de cuentas: Constituye el reflejo de las transacciones
realizadas en un periodo determinado y se compone de la individualizacion de todos
los gastos rendidos, en el cual se debe identificar correctamente todos los gastos
realizados para la ejecucion del proyecto.

c. Documentacién de respaldo: Corresponde a toda aquella documentacion



5.5.

sustentatoria que respalda los desembolsos realizados, con fechas de emision dentro
del periodo de ejecucion del convenio.

DE LA REVISION DE LA RENDICION DE CUENTAS PRESENTADA EN EL
SISTEMA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA O ENEL QUE LA
SUBSECRETARIA DETERMINE

Una vez que se recepcione la rendicién de cuentas en SISREC o se reciba la respectiva
notificacion de ingreso de la rendicion, la Divisiéon respectiva debera revisar la pertinencia
técnica de los gastos rendidos en relacion con lo convenido.

Luego de la aprobacion del informe técnico, la Division de Administraciéon y Finanzas
realizara la revision de la documentacion sustentatoria de los gastos y que estos cumplan
con los requisitos para su aprobacion en virtud de las leyes tributarias vigentes.

5.6.

REQUISITOS PARA LA APROBACION DE LOS GASTOS

Los documentos tributarios de respaldo deberan cumplir como minimo con las siguientes
condiciones:

a.

b.

Todos los recursos deben ser destinados al financiamiento solo y exclusivamente de
aquellos gastos que sean necesarios para realizacion de los objetivos convenidos.

Que cuente con la aprobacién técnica respectiva.

c. Que la fecha de emisién del documento rendido se encuentre dentro del periodo de

ejecucién del convenio.

. Que los gastos sean rendidos sobre la base de costos reales (al precio al que

efectivamente se pagaron) y debidamente acreditados con documentacion fehaciente,
fidedigna, legible y no enmendada.

Los gastos rendidos siempre deben estar respaldados con su documento tributario
original. La factura que respalda el gasto debe incorporar el mayor desglose posible
para describir con detalle la adquisicion o la prestacion del servicio, ademas de
incorporar el cédigo o identificacién del proyecto, concurso o convenio. En el caso de
las boletas de venta, deben adjuntar un certificado que dé cuenta de lo antes
mencionado firmado por el director del proyecto.

La boleta de honorarios y/o la boleta de prestacion de servicios a terceros debe
identificar claramente dentro de su detalle la fecha o el mes de realizacion del gasto, la
actividad y el cédigo o identificacién del proyecto, concurso o convenio.

Que los gastos sean realizados por el ejecutor. Por lo tanto, todos los documentos de
respaldo en caso de indicarlo, deben estar a nombre de la persona natural o juridica
beneficiada.

. Todo gasto rendido debera siempre presentar su comprobante de respaldo de pago,

pudiendo exceptuarse de esta obligacién los pagos realizados en efectivo.

Que la rendicion de cuentas sea entregada en virtud de las formas establecidas en el
presente instructivo.




5.7. DOCUMENTACION VALIDA PARA LOS EFECTOS DE LA RENDICION DE
CUENTAS

La documentacion de respaldo legal se debe presentar en original, siendo valida para los
efectos de la rendicion de cuentas, entre otra, la siguiente:

a. Facturas
b. Facturas de compra

c. Boletas de compraventa, las que tendran un rango de aceptaciéon de acuerdo con su
monto

d. Boletas de honorarios y Boletas de Prestacion de Servicios a Terceros

e. Contratos de trabajo, Anexos y Contratos de prestacidon de servicios a honorarios

f.  Declaracién Mensual y Pago Simultaneo de Impuestos (Formulario 29) - pagado

g. N&mina por pagos de retenciones de impuestos

h. Contratos de arriendos (ejemplo: respecto de vehiculos para transporte de pasajeros
y arriendo de vehiculos para la movilizacién de beneficiarias o personal de la entidad
receptora) siempre y cuando sean necesarios para la ejecucion del proyecto, o
cualquier otro contrato o convencion legalmente celebrado que permita comprobar la

correcta utilizacion de los recursos transferidos por la Subsecretaria.

i.  Resoluciones o actos administrativos aprobados (para complementar gastos rendidos
por pago de viaticos).

j- Boletas o facturas de consumos basicos - OVERHEAD (agua, luz, gas, teléfono,
correo, servicio de seguridad privada) siempre y cuando este gasto se encuentre
contemplado en las respectivas bases de licitacién.

k. Liquidacién de remuneraciones.

I.  Planillas de leyes sociales, previsionales y de salud (Certificado de PreviRed).

m. Anexos o Certificados de acuerdo con los formatos entregados por la Subsecretaria.

n. Recepciones Conformes.

0. Planilla de movilizacién, la que aplicara para respaldar gastos de Carga Bip,
Estacionamiento, Compra de combustible y gastos en peaje, respecto de viajes
justificados y destinados para el uso del proyecto.

Para efectos de la revision de la razonabilidad de los montos rendidos por compra de
combustible, se considerara que los vehiculos particulares tienen un rendimiento de
diez (10) kilémetros por litro, factor que se debera aplicar en la planilla de combustible
entregada por la Subsecretaria.

Sin perjuicio de lo expuesto, la Subsecretaria se encuentra facultada para solicitar

todos los antecedentes complementarios que considere necesarios para sustentar
los gastos rendidos.
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( O SUHVHOW , QMKXPIYR VIHOH @ 11QDAGDG GH WHIX®U @V P DVWAUDY HDWYDV D @ WHQGIFlyQ GH
FXHQWDV \  DNKWRDU ®V SURFHGIP HQWRY GH @ 6 XEVHFUHVBUD D @ QRWP DWYD YLI HOW HQ HOVHRVRU

S~E@R FRQ HOSWRRSyMWR GH FDXWOU @ P DvAUDQ DAy Q GH &V SR\ HRVRV 1LOQDOFIDGRV \  HOEXHQ
XVR GH &V LHFXURV S~ETFRV

1250$7,9% /(*$/

/ D REQI DFly Q GH @V SHU/RQDV R LOWIFLIRQHV GH FDU FWUS~EQFR R SUYDGR TXH SHUFEEDQ DSRUMV
VXEMIGIRV R 1LQDQFIDP HQWR GH @ 6 XEVHFUHVIDUD GH LHQGIU &RV J DWRV DVRFIDGRV D @V DPAYLGDGHV
HNHEXVIDGGDV HQ HOP DUFR GH XQ SIRRHAR \ @ HQWHID GH @ GRFXP HQWFlyQ GH WHVSDGR VH
IXQGDP HQVID HQ @ VLI XIHQWA QRUP DVIYD

D $UAFX®V \ GHD/H 1f /H GH RUDQ]DFlyQ \ DWEXFIRQHV GH @
&RQOADERUD * HQHWDOGH M 5 HS~EQFD

E S$URX®RY  \ GHO' HFUHWR /H 1f GH /H 2Wi QFD GH $GP IQMADFlY Q
) LQDQFIHLD GHO( WWIBGR

F S5HWROFyQ1f  GH GH @ &RQWD®UD * HQHWDOGH @ 5HS~EQFD TXH ) LMD QRWP DV GH
SWRFHGIP IHQR VREWH WHQGIFlyQ GH FXHQWV \ VXV P RGUIFDFIROHV R ® QRP D TXH @
tHHP SOFH

G /D MUVSWXGHQFID HP IMGD SRU @ &RQAMDRUD * HQHDOGH @ 5HS~EQFD HWREGIFH TXH @RV
RUDQW RV D ®/ TXH @ /H  HQFDUWD HHAXDU WDQVHWHQFIDV GH WHFXWRV S~EQFRV D
HQWGDGHY GHOVHRVRU SUYDGR VH HQFXHQWDQ GRVIDGRV GH | DFX®IGHV VXI LFLHQWAV SDUD DGRSVIDU
VRGDV DTXH@V P HGGDV TXH HWIP HQ QHFHVDUDV SDWD YHMU SRU HOFXP STP IHQWR GH @V ILOHV
TXH VH KDQ DGR SDWD &V P P RV \ SDWD H[ LJIWU VP ElpQ @ FROWIXHQWM WHQGIFlyQ GH
FXHQWV GH GIFKRV IRQGRV  FRQ HOSLRSYy VIVR GH FDXWDU VX GHELGR HP SBR \ @ NILFDFly Q
GH ®V J DWRV HIHAWDGRV

5(63216%$%/,' $' (6
',9,6,21(6"' (/% 68%6(&5(7$5ES

/DV " LYIMRQHV WHVSRQVDEG®N GH FRQWROU\ YHDU SRUHOEXHQ XVR GH &V LHFXUWRV WDV HUGRV D
@V , QWIXFIRQHV WHFHSVRWDY GH IRQGRV S~E@RV RWRUW DGRV SRU @ 6 XEVHFUHVDUD WAQGU Q @V
VI XIHQWMV REQ DFIRQHV\ R | DFXOBGHV

D +DFHUH UIE® @ WHQGIFlyQ GH FXHQDV GH &V IRQGRV HQWHJ DGRV SRU @ 6 XEVHFLHVDUD \ &V
FRP SLIREDQWV GH LQIUHVRV TXH GHQ FXHQW GH @V WHP HVDV WDQVIHUGDV D @V HQWGDGHV
HNHEXVRRLDV

E  5HYLVDU @V HQGIFIRQHV GH JDWRV GH FRQIRWP LGDG FRQ @V QRWP DV HP IMGDV SRU® &RQAD&RUD
* HQHDO GH @ 5HS~EQFD \ @V IQWMKFFIROHV QRWP DV \ R FILFXOWHV HP DQDGDV GH @
6 XEVHFUHVUD

F 0 DQWQHUD GLVSRVIFly Q GH @ &RQWDMERUD * HQHWDOGH @ 5 HS~EQFD &V DQWFHGHQWMY LHDWYRV
D @V HQGLFIRQHV GH FXHQVBV GH @V UHVSHRYDV WDQV HUHQFLDV
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$SWREDU REMIVDU \ R UHFKD] DU WFQIED \ [LQDQFIHIDP HQM &V JDWRV HQGIGRV HQ @V
FRUHVSRQGLIHQWAV UHQGLIFIRQHV GH FXHQVDV SUHVHQUDGDY SRUDV , QUIAKFLRQHY LHFHSVRWDV

([UW OV WHQGFIROHV GH FXHQWY GH @&V DSRUMV FRP SLRP HAGRV SRU @V HMGDGHV
HWFXVRWDY  GH DFXHUGR FRQ @V, QUWAKFFLIRQHY HQWHI DGDV SRU® 6 XEVHFUHVIDUD

(17,"$" (6 %1(),&$5,$6< 2 (-(&8725%$6"' ()21'26"' (/$
68 %6 (&5 ( 7$5E$

/ DV ( QUGDGHY WHFHSVRWDY GH IRQGRV GH @ 6 XEVHFUHVIUD GHEHU Q FXP S@J FRQ @V WJ XIHQWV
REQ@ DFLIRQHV

D

7RGR JDWR UHDQ DGR GHEH VHU GHWIQDGR H[ FOMLYDP HQW DOILQDQFIDP HQVWR GH BV RENMHMIYRV
FRQYHQIGRV VDN FRP R JDWRV HQ SHUWRQDO J DWRV RSHWDFIRQDBN JDWRV GH LOQYHUMy Q\  HQ
JHQHWDO DTXHW®V JDWRV TXH VH HHPAHQ FRQ P RWYR GH DPWYIGDGHY FRP SUDV \ R
FROWDVFLRQHV

0 HGDQW @ SUHVHOWFlyQ GH @V WHQGIFIRQHV GH FXHQWV GHEHU Q MOWILFDU @ FRUHFAVD
LQYHUAY Q GH ®V IRQGRV HFIEIGRV HQ YLUXG GH ® HWRDEGIFIGCR HQ @ 5HVROFlyQ 1f GH @

&ROWDRUD * HQHWDOGH @ 5HS~EQED \ @V IQWUKXFFLRQHV GHOSUHVHQWM GRFXP HQUR R HOTXH ®
HHP SO@FH

/ DV HQWGDGHY GHEHU Q GDU FXHQW GHOVIRVIDOGH &V DSRUMY HQWHI DGRV SRUD LOWMINKFlY Q\ SRU
® SHU/RQD QDWWDOR MUGKFD EHOQHIIFIDGD R @V LOWMXFIROHV DVRFIDGDV R SDWRAQDGRIDV
FXDQGR GIFKRV DSRUMV HAWEQ HWREGBIFIGRV HQ @V EDVHV FROFXW/D®V UHVSHRAYDV

5HDQ] DU @ LOVFUSFly Q HQ HO5 HIMAR GH 5HFHSVRUHV GH ) RQGRV 3~EQFRV VHI~Q ® GLVSRQH HO
DUIFX®R GH®/H 1f TXH HWREGIFH TXH GHEHU Q UHIMADUMH HOWH RARV 2D/ DV
HQWGDGHY TXH VHDQ VXVFHSME®N GH WHFLELU LHFXURY S~EQFRV FRQWP SMGRV DQXD® HQWM HQ
®/H GH3WHVXSXHWRV\ E / DV HQAWGDGHV LHFHSVRUDV GH WDV HUHQFID GH IRQGRV S~EQFRV

&ROARDU TXH ®V JDWRV LHQGIGRV VH DKWWIHQ DOP RQVR VRVDOWDQVIHUGR \ QR @ VXSHUHQ ( Q
FDVR GH VXSHWDUR VHU GH FRWR GHOEHQHI LFIDUR HOP D\ RUJ DWR

"(),1,&,21(6

" tD+i ELO GH &XQHV D YIHUWRHY D H[ FHSFly Q TXH XQR GH HWRV GIDV VHD IHWAYR

&RP SWREDQW GH , QJ WIHVR FRP SWREDQWA HP IMGR SRU® HOMGDG LHFHSVRWD GH &V IRQGRV HO
TXH GHEHU  HVSHFUIFDU HOWH RWRV  HORUWJ HQ GHODSRUM \  HOP RQVR GH @ WHP HVD HQWHI DGD
SRU® 6 XEVHRUWHVIUD

,Q RIP H (GIFWYQFR GH $SWREDFlyQ 0 HQVXDO )RWP X@MUR TXH WHVXP H &V JDWRV

LHQAGRV GH IRWP D P HQVXDO\ @&V VD@RV SRU WHQGWU HOTXH VH GHEH WHP MU D WDYpV GH @
SOWIRWP D IQIRWP DGD SRUM 6 XEVHFUIHVIDUD
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" HVDA@H GH 5HQGLFly Q GH &XHQWDV ' HiR@ GH &V JDWRV WHDA DGRV SRU HOHMIFXVRU HQ
YIWXG GH @ WHP HVD WHFLEIGD GHVGH @ 6 XEVHFUIHWUD HOTXH VH GHEHU  UHDA@ DU D WDYpV GHO
VIWHP D TXH @ 6 XEVHFUHVIDUD GHWIQH H IQIRWP H SDUWD HAR

EWAP V 3 UHVXSXHWDURYV 6H WHDFIRQD FRQ ® FOMIIFDFlyQ GH ®V JDWRV GHOAR GH &V
FRQFHSVRV DXVRU] DGRV SDWD VX WHQGLFly Q

5HYIMyQ GH 3HUAQHQFID 7pFQLFD 5HYMyQ TXH UHDGD @ ' LYIMyQ UHVSHAWD GH @
6 XEVHFULAMDUD HVSHAR GH @ SHUAQHQFID WFQIFD GH @&V JDWRV LHQGIGRV SRU HOHMHFXVRU
WHYIVDQGR \  FRQILLP DQGR TXH pWRV VH LHDFLRQHQ H FOXVLYDP HQW FRQ HOFXP STP LHQVR GH &V
RENHYRV GHOUHVSHPWYR FRQYHQIR

5 HYLVly Q ILQDQFLHLD R GRFXP HQWDO 5HYIMyQ TXH LHDO D @ ' LYIMyQ GH $GP LOMADFl Q \
) LQDQ] DV LHVSHAR D @V UHQGLFIRQHV SUHVHQVWBGDY SRU @V HWGDGHY HWHFXVRDY  LHDFIRQDGDV
FRQ HOFXP SP IHQR GH ® LOWMXIGR SRU @ &RQADRUD * HQHWDOGH @ 5HS~EQFD \ GH ®V
IQMKXPRYRV QRWPP DV \ R FUFXOWHY HP DQDGDV GH @ 6XEVHFUAVMDUD WHYWDQGR @
GRFXP HQWDFly Q VXWHQUDVRRUD GH @V J DWRV

* DWRV REVHUYDGRV VRQ DTXH@RV JDWRV LHQGIGRV FX\ RV DQWAFHGHQWY DEKQURY QR IXHLRQ
VXILELHQWAV SDWD VX DSUREDFly Q LQP HGIDVD HQ FXDQUR D @ WHYIMy Q GH SHUAQHQFID WWFQIFD\ R
® HYMyQ [LIQDQFIHWD GRFXP HQWDO TXHGDQGR VXSHGMDGD VX DSWREDFlyQ R WHFKDJR D @
LHYIMy Q GH QXHYRV DQWAFHGHQWMV \ R GRFXP HQURV HQYIDGRV SRU @ HQWGDG HNHFXVRUD FRP R

FRP SGIP HOVR GH @ WHQGFLY Q GH FXHQVDV SLHVHQWGD

* DWRV UHFKD] DGRV VRQ DTXH@RV JDWRV LHQGIGRV TXH QR VH DNKWRQ D ® DFRUEDGR HQ HO
UHVSHPYR FRQYHQIR QR VH FRQVIGHWDQ QHFHVDURY SDWD VX HWFXFlyQ QR VRQ DFHSVDGRV HQ
FRQIRWP LGDG D @V QRWP DV YLJHQMV R LHVSHAR GH ®V FXDBNV @V REVHUYDFIRQHV IRWP X@GDV
QR KDQ SRGIGR VHU VXEVDQDGDV FRQ DQWFHGHOWAV \ R GRFXP HQWFlyQ FRP SGIP HQVDUD
SUHVHQDGD SRU® HQUGDG HHFXVRLD

* DWRV DSWREDGRV VRQ DTXH@RV JDWRV WHQGIGRV TXH VH DMWBQ D ® DFRUSDGR HQ HO
WHVSHAYR FRQYHQIR  VH FRQVUGHWDQ OQHFHVDURV SDWD VX HMHFXFlyQ VRQ DFHSVDGRV HQ

FRQIRWP LGDG D @V QRWP DV YLJTHQWAV\ FX\ RV DQWIFHGHOWAY DGKQURY D @ WHQGIFLy Q GH FXHQUV

VRQ VXILFIHQWV SDWD VX DSUREDFlY Q LOP HGIDVD HQ FXDQWR D @ SHUAQHQFID WFQIFD \  LHYIMy Q

I LODQFLHD

6D@BR SRU 5HQGLU \ R 5HIQWJI WU O0RQR GIVSRQE® SDID HWFXVDU \ R P RQR QR
HWFXVDGR REVHUYDGR \ WHFKD] DGR TXH GHEH VHU LHKQWAJ DGR D @ 7HVRUIHUD * HQHWDOGH @
5HS~EQFD HQ HOFDVR GH @V IQWIWXFLRQHV S~EQFDV R D @ FXHQWD FRUIHQW GH @ 6 XEVHFUHVIDUD
GH &LHQFID  IHVSHFVR GH @V HMHFEXVRUHV SUYDGRV

' HFWDFLly Q GH * DWRV ' HVD@I GH ®V JDWRV UHD@ DGRV \ FRP SLRP HAWGRV SRU HOHWHFXVRU
\ RUDQIWP RV DVRFIDGRV HQ YIUXG GH ® HWREBIFIGR FRP R DSRUM GH @ LQWIAFLY Q UHFHSVRUD
GH IRQGRV DOSLR\ HAR TXH VH GHEHU UHDQ} DUP HGIDQWA @ SUHVHQVDFlY Q GH XQ FHUAILFDGR D @
' LYIMy Q UHVSHPWYD HOTXH VH GHEHU  WHP MU GH DFXHUER FRQ @V IQWXFFIRQHV \ S| RV TXH
HWD ~G\P D GHWALP LOH

L $ SRUM HQ HIHFVLYR R SHFXQLIDUR FRUHVSRQGH DOGHVHP ERGR HIHPYR GH LHFXU/RV
D FDXVD GH @ HWFXFlyQ GHO SR\ HAVR ( Q FRQWHFXHQFID QR FRUHVSRQGH D HWM
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FRQFHSVR @ XV} DFly Q GH IQWDOFRQHV QI DHWAXFWLD LHFXU/RV KXP DQRV\ RWRV\ D
H DAMQWAY HQ HODSRUDQWM

L $SRUM YD®RU] DGR FRUHVSRQGH DO DSRUM HQ XVR CH EIHQHV  LQIWHWKXFWWD
GHWUQDFlyQ GH WHFXU/RV KXP DQRV HOMH RWRV FX\R FRWR HV DVXP IGR SRU HO
DSRUBQW DGKGIFDVDUR R SRUVMUFHURY DVRFIDGRV \ D H MMQWAV HQ HODSRUMQWM

,167588&&,21(6 *(1(5%/(6

(WBV IQWKXFFIRQHV DERWGEDQ @V DVSHRVRV WHODFRQDGRV FRQ @ WHQGIFlQ \ HO VHIXIP IHQWR
ILODQFIHLR GH ®V SR\ HAVRV HQ &V DVSHRVRY LHIHUGRV D @ RE@ DFly Q GH LHQGU® LQYHUMy Q GH BV

WHFXU/RY DVLJQDGRV \  HODSRUM UHD@ DGR SRUHOHMIFXVRUR XQ WILFHLR @ IRWP D\ RSRUMXQIGDG GH
HIHAXDU @ HQGIFlyQ @V LHTXIMVRV TXH GHEH UHXQIU XQ JDWR SDUD VHU DFHSVDGR \ @ IRWP D TXH
GHEH UHVSD@DUMH HOGHEHU TXH FXP S®IQ @V LYIMRQHV GH @ 6 XEVHFUHVIBUD GH H[ LJ LU® WHQGLFlY Q
GH FXHQUDV GH ®V LHFXURV S~ETQFRV HQWHI DGRV \ @V | DFXOBGHV \  REQI DFIRQHV GH p\WID

/ R DQWIURU SRUMXH @ IXQFly Q GH WDQVIHUU &V LHFXU/RY QR GHEH HOWIQGHU/H DJ RVDGD FRQ @ VRD
HQWHJI D GH ®V LHFXW/RV D @V RW DQJ DFLIRQHV R LOWIAXFLRQHY HNHFXVRWDV

&21&(3726 12 ),1$1& $% (6 /,0,7$&,21(6$/ 862 "' ()21' 26

/ DV HOMGDGHY HMIFXVRWDY QR SRGU Q GHWAQDU WHFRXURV D JDWRV TXH QR VH DMKWWQ DO
FXP S@P IHQWR GHOFRQYHQIR LHVSHRAWYR 3RUFRQVLI XIHQWA QR VH DFHSVIDU

D 8WI DU ®V HFXURV WHAEIGRV FRP R LQYHUARQHV HQ HOP HUFDGR GH FDSWRGN VHDQ pWRV FRQ
LHQW YDUDE® R IIND FRP R SRU HWP S® GHSYyMVRV D S@] R FRP SWD GH DFFIRQHV \ IRQGRV
P XWRV GHXGDV FDSIMDOP i V LVWALHVHY R GLYIGHQGRV

E ' HWIQDUWHFXW/RY DORVRU DP IHQVR GH SLpWBP RV GH FXDOXIHUWGR
F 6L HQ ® FRQYHQRV VXVFUWRV SRU @ B6XEVHFUMMDUD VH DSWXHEDQ R LQFO\ HQ JDWRV
UHDFIRQDGRY FRQ SHUWRQDO QR VH DFHSVBU Q HQ HWH tWAP  HOILODQFLDP LHQVR GH SLpWIDP RV GH
HP HUHQFID ERQRV GH QDFIP IHQWR YDFDFIRQHV R 1DYIGDG SDJR GH QFHQFIDV P pGIFDV

IQGHP QJ DFIRQHV IIQITXVRV ERQRV GH P HVV R FXP SP IHQWRV R FXDJXIHU RAWD DL QDFly Q
GMAQVD D @ HP XQHWDFly Q P HQUXDO

G 3DJR GH WHP XQHWDHROQHY X KRQRWURVY D IDP IIDWHVY GH &V GLHAWYRV R GHO SHU/RQDO FRQ
FDU RV GH WHVSRQVDELIGDG HQ @ VRP D GH GHFIMRQHV HQ @ HQWGDG WHFHSVRWD  KDWID HOVAUFHU

JUWDGR GH FRQVDQJ XLQIGDG LOFOXVLYH

H 8WI DU LHFXURV SDWD 1LQDQFIDU JDWRV GH WHSUHVHQWFly Q  HVSDUFIP HQUR DAP HQWDFly Q \
VRGRV DTXHTRV GHVHP ERORV TXH QR VHDQ QHFHVDURY SDLD @ HWHFXFly Q GHOFRQYHQIR

I 0 XAV H LMWAHVHY SRU FXDO XIHU FROFHSVRR
J , QYHUAROQHV HQ ELHOHY GH FDSIMBO

K $QWFISRV R SDIRV SRU DGHDQWGR MQ TXH KD\ D MIGR HQAHIDGR D HQWMWD FRQIRW IGDG HO
SWIRGXAR R VHUYIFIR FROADVIDGR R MIQ @ HP My Q GH GRFXP HQVRV TXH DFUHGWQ @ FRP SWD
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L *DWRV TXH QR VH HOFXHOWHQ DXVRU]DGRV SRU @ &RQWDSDUM 7pFQIFD GHO FRQYHQR
UHVSHRYR

M 0 RYLQ) DFly Q SDUD ILQHV SHOWVRQDBNV\ R QR LHDFIRQDGRV FRQ HOSWR\ HAVR

N 3LRSIQDV R P HGFIQDV TXH QR HWQ UHDFLRQDGDV FRQ @ HMHFXFly Q GHOSLR HAVR

O ,QFRIBRWDU FRQ FDUR DOP RQR WDOMHUGR HOXVR GH LOWDOFIRQHV SUHH] IMMQMY GH @V
FXD®N &V SDUAFLSDQWAV GLVSRQJ DQ D FXDA XIHU W@ DOP RP HQVR GH @ SRWKDFLy Q

P 2WRV tWP V HVSHRILERV TXH @V EDVHV GH CFMDFlyQ R @V EDVHV GHOFRQFXUR HWRE®] FDQ
DVWIQGIGD @ QDWWWD®] D\ REMMYRV GH &RV LOWKP HQURV

Q YROMDIV R IDRXDYV FRQ HQP IHQGDV WHP DUFDGDV R DGXOMUDGDY

R * DWRV LOFXUIGRY HQ @ P DQWAQFLY Q GH @ FXHQVD FRULHQW
2% ,*$8&21(6),1$1&,(5%$6

D (O HWFXVRU GHEHU IQIRLP DU XQD FXHQW EDQFDUD D VX QRP EWH SDWD HO GHSyWW\R
DGP LQMADFly Q \  HMIFXFly Q GH @V IRQGRV D @ TXH @ 6 XEVHFUIVDUD WDQVIHUL &V LHFXURV
DGMKGLEDGRV

E 6lQ HP EDUR WL @V EDVHV DM ® HWMIBX®Q VHU QHFHVDUD XQD FXHQID EDQFDUD H FOXLYD
SDID HO GHSyWMR DGP IQMADFlyQ \ HMIFXFlyQ GH @V IRQGRV GRQGH @ 6XEVHFUHVDUD
WDOMHUL @RV LHFXU/RV DG GLFDGRV

F / DV HOWGDGHV HMFXVRWDV GHEHU Q @YDU XQ HIIMAR FRQDE®! GH BV JDWRV GHOSLR HAR \
P DQWIQHU RUGHQDGD @ GRFXP HQDFly Q RUJIQDOGH UHVSD@R GH P RGR TXH SHP IMD  HQ VRGR
PRPHQR HOH DP HQ \ YHUWIFDFlyQ GH @ LQIRWP DFlyQ \ GRFXP HOWFYQ VXWWHQUDVRUD
DGP IQMADWYD \ FRQWE®! GHO SLR HAVR SRU SDUM GH @ 6XEVHFUAVDUD X RWR RUDQMWP R
FROWRDGRU

G ( OHWRFXVRU GHEHU DFXVDU WHFIER GH ®V IRQGRV  WHP MHQGR HOWHVSHRFWYR FRP SUIREDQWM GH
1QJ LHVR HQ HOUMMP D R SOVBIRWP D TXH @ 6 XEVHFUHVIDUD GHWAQH SDUD HAR

H 3WHSDWDU SUHVHQWU \ R GHFOWU P HQUXD® HOW HO ,QIRPP H ( ®IPAYQIFR GH DSUWREDFly Q
0 HQVXDO MQWR FRQ HQYIDU VRGRV ®V GRFXP HQRV GH UHVSD@R TXH SHLP WMQ DFUHGMDU BV
JDWRV WHQGIGRV GH DFXHWER D ®V HFXWRV RVRU DGRV SRU @ 6 XEVHFUHVBUD GHQOWR GH &V
S®] RV HWREBIFIGRV

I/ ®IYDU XQ FHOWR GH FRWR SRU VHSDIWDGR SDWD @ FRQVDELOGDG GHOSWR HAVR HQ FDVR TXH @V
EDVHV GHOSWR\ HAVR D\t R LQGITXHQ

J 8wWa DU FRUHABP HOM @&V WHFXURV S~ECFRV WDQMHUGRV FXP SCHQGR FDED® HQWM @&V
REMMYRV HVSHRIIFRV WHVXORGRY SWRGXARY  KIMRV GH FRQWOXIGDG DRWYIGDGHY S@] RV
WHVSHRWYRV\ DSRUMV FRP SLRP HMGRV HQ @ SRWXDHY Q

K 5SHWIXWU D @ 6XEVHFUIHWIUD VRGR VDGR QR XWI DGR \ R QR WHQGEGR GH ®V WHFXURV
WDOQVIHUGRY DMt FRP R VRGR JDWR WHFKD] DGR X REVHWYDGR HWR ~GP R MIHP SWIH \ FXDQGR
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VHD HO EHOHIIFIDUR TXIHQ VRMFW WHFKDIR FXDQGR HWIP H TXH QR SRGU VXEVDQDU @
REVHUYDFly Q

L 6RIFMIDUGH IRWP D SWHYID D @ FROADVFlY Q @ DXVRU] DFly Q GH @ GLYIMy Q LHVSHRWYD HQ FDVR
GH WHTXHUU VHWYIFIRV HVSHFLD@ DGRV R @ FRQWDVFLY Q GH XQ SLIRYHHGRU~QIFR

M 0 DQWOQHU\ FRQVHWYDU @ GRFXP HQVDFlYy Q DOP HQRV GXIDQW  Dx RV VLI XIHQWAV DOWLWP LOR GHO
SRV HAR \ GVSRQELQ DUD HQ HOXJIDU TXH FRUHVSRQGD SDWD WHYMyQ GH &V WHVSHRAYRV
y W DQRV | MDA DGRUIHV\ GH @ 6 XEVHFUHVIDUD

1,&2 "' (/ 352<(&72

(Q HOFD\R GH LOWIXFIRQHV S~EQFDV HOSWR HAVR VH HOWIQGHU LQIFIDGR FRQ @ VRVDOWDP WIDFly Q
GHO-GIP R DRVR DGP LOMADWYR DSUREDVRUR GHOUHVSHPAYR FRQYHQIR

7WDWQGRVH GH LOWIXFIRQHY SUYDGDV \ R SHU/RQDV QDWWDGN HOSWR HAVR VH HOWAQGHU  LQIFIDGR
GHVGH @ IHFKD GH VRVIDOWDP VFly Q GHODFVR DGP LQMADWYR TXH DSUKHEH HOUHVSHRYR FRQYHQIR

/ R DQWURU VIQ SHUMKIFIR GH ® TXH VH HWRE®] FD HQ HOUHVSHRYR DFVRR DGP LOMADWMYR GH FDGD
FRQYHQRR

D ,QVFUSFlyQ GH 5HFHSVRUHV 5HJLVWUR GH 7WDQVIHWHQFIDV \ $GP LQLVWDFLy Q
GHO5 HI LVWR GH @ / H\

(Q IRPPD SWHYID D ® P DWAUDQ DFlyQ GH ® WDQVHWHQFID VH GHEH FRQWU FRQ @ LQVFUSFly Q
RE@ DVRUD HQ HOB HJ MAR GH SHURQDV - XUGIFDV 5 HFHSVRUDV GH ) RQGRV 3~EQFRV GH DFXHUER FRQ HO
DUAFX® GH @ /H 1f TXH HWDEGIFH TXH GHEHU Q UHJMADUMH D/ DV HOWEDGHV TXH
VHDQ VXVFHSME®N GH WHFEWU WHFXURV S~EQFRV FRQWP SOGRV DQXD® HOWM HQ ® /H\ GH
3UHVXSXHWRV \

E / DV HQWGDGHV UHFHSVRWDV GH WDQV HUHQFID GH |RQGRV S~EQFRV

E 8 VR GH ) RQGRV DVL] QDGRV DO3 LR\ HFVR

( OSHURGR GH XW(J DFlyQ GHOIRQGR HQWHI DGR FRP SUHQGH HOSHURGR GH HMIFXFly Q GHOSWR\ HAVR
SRU ® VDQR VH SXHGHQ XW@ DU \ WHQGU JDWRV FRP SLHQGIGRV GHVGH @ IHFKD GH @ \RVDO
WDP MDFlyQ GHODFVR DGP LOMADMYR TXH DSUXHED HOUHVSHAWYR FRQYHQIR \ KDWD @ IHFKD GH
WP LOR GH @ HWFXFly Q GHOSLR\ HAVR

( WR TXIHWH GHFIU TXH QR VH DFHSVBU Q J DWRV HNHFXVBGRY FRQ DQWAURUGDG R SRWHMURUGDG D @V
IHFKDV LQGIFDGDV 61Q SHUKIFIR GH HER VH DFHSVIDU Q JDWRV GHVGH @ IHFKD GH DGMWGLFDFly Q
SIRGXAR GH @ JHWYQ \ WDP MDFlyQ GHOGRFXP HQUR GH JDWDQUD HTXHUGR SDWD UHVSDAEEDU @
VXVFUSFlyQ GHOFRQYHQIR $GHP iV VH GDU XQ S®]R DGIFIRQDOGH DFHSVIDFlyQ GH GRFXP HQURV
WIEXVBURV \  FRP SLREDQWAV GH SDIRV R WDQVI HLHQFLDV TXH UHVSD@HQ J DWRV LHQGIGRV &V FXDBV
QR SRGU Q WXSHIDU ®V  GIDV VWIXIHQMYV D @ IHFKD GH WP IQR GH @ HWFXFlyQ GHOSWR\ HAR
VIHP SWH \ FXDQGR GIFKR JDWR KD\ D IGR FRQWP S@CR HQ @ SRWX®Fly Q GHOSLR\ HAVR R KD\ D VIGR
HWHFXVDGR GHQWR GHOSHURGR GH HMIFXFly Q \  H[ MDD FROWBQFID GH HER R VH HOFXHQWH DXVRU] DGR
IRLP D® HQW SRUD ' LYIMy Q UHVSHRYD

/ R DQWURUMQ SHUKLFIR GH ® HWREGIFIGR HQ HODFVR DGP LOMADWYR DSUREDVRUR GH FDGD FRQYHQIR
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R ® IQGIFDGR HQ @V EDVHV GHOUHVSHPAYR FRQFXUR
F ' H® WQGLFly Q GH FXHQVDV

( OSLRFHVR GH WHQGIFly Q GH FXHQWDV HV XQ SUIRFHVR REQ DVRUR TXH GHEHQ FXP SQU VRGRV DTXHERV
TXH X DQ WHFXUWRV S~EQFRV \ FROWD GH XQD H[ STFDFly Q GHVDADGD GH @ XW(J DFlyQ GH HWRV
HFXURY  VXWHQUDQGR GRFXP HQD® HQWM &V JDWRV LHDQ DGRV DVt FRP R @ MWWILFDFly Q GH @V
GHFIMRQHV VRP DGDV LHVSHAVR GH VX LQYHUAYQ JHWIYQ\ UHVXGOBGRY

5HD@ DU XQD WHQGIFlyQ GH FXHQWV VIQ VHIXIU @V IQWKXFAIRQHY RSHUIDWYDV HQWHIDGDV SRGU
lP SCFDUXQ WHFKD] R SDUFIDOR VRVDOGH @ LHQGIFlyQ\  SRU® VDQUR @ RE@ DFly Q GH UHVMIXLU SDUFLDO

R VRVDE® HOQWA HOP RQVR R EHOQHI LFIR WDQVIHUGR

/ D 6 XEVHFUAVDUD SRGU  UHDQ DU YIVVBV HQ WULHQR  VXSHUYIMRQHV \  VRIFVIDU VRGD @ LQIRWP DFly Q
WFQIFD \  1LQDQFHWD TXH HWAP H QHFHVDUD SDWD YHULLFDU VL HOSLR HAVR VH GHVDUR@ FRQIRWP H D
® HMBXDGR \ VL @V DPIYIGDGHY GHVFUMDY HQ &V LQIRWP HV FRUHVSRQGHQ D @ WHDAGDG SDWD ®&
FXDO HO HWHFXVRU GHEHU  GDU @V | DFLOIGDGHV QHFHVDUDV SDUD VRP DU FRQRFIP IHQR GILHRVR GH &V
DQUAFHGHQWV GHOSLR\ HAVR FRQ HOILQ GH YHUL LFDURV

$WIQGIGR ® GVSXHWR HQ @ QRWP DWYD JHOQHDO TXH WHIX® @ P DWAUD HQ HVSHFLDOWQIHQGR
SIHVHQM ® HWDEGFIGR HQ BV DUARX®RV  \ GHD/H 1f \ HQ HODUWAFX®  GHO
GHFLHR O\ 1f ® QR SIHVHQWDFlY Q GH @ WHQGIFly Q GH FXHQWDV P SGFDU  HOWHFKD] R GH &V
JDWRV DVRFIDGRV DOSLR\ HAVR

'H FRQIRWP IGDG FRQ ® DQWURU @V HMGDGHV WHFHSVRWDV GHEHU Q SUHVHQWU HO ,QIRWP H
( BIFWY QIFR GH $SWREDFly Q 0 HQVXDO HQ YILUXG GHOIRWP DVRR SIRSXHWR HQ HOSUHVHQWM , QUAKPWYR
GH 5 HQGIFly Q GH &XHQDV

G 3] RV SDW SUHVHOWDU @ WHQGLFly Q GH FXHQVDV GH GRV LHFXWRV WDQVI HUGRV

/ DV HOAWGDGHY HWHFXVRLDV TXH XWIFHQ HO6MAMP D GH 5HQGIFlyQ GH &XHQDV GH @ &RQADE&RUD
* HQHUDOGH @ 5HS~EQFD 6,65(& X RWR IQIRWP DGR SRU @ 6 XEVHFUAVDUD GHEHU Q LQJ UHVDU VX
WHQGIFlyQ GH JDWRV FRQ VRGRV ®V LHVSDGRV FRUHVSRQGIHOWMY GHOWR GH @&V SUP HWRV TXIQFH

GDV Ki EIGNV VI XIHQMV DOP HV D TXH FRUHVSRQGD D FRQWU GH @ IHFKD GH @ SUP HWD

WDOMHWHOQAD GH IRQGRV WHFEIGD QR WHP MHQGR FRSIDV QL RUWIIQDGNV GH HWID GRFXP HQWFY Q
VXWHQUVRUD D @V GHSHQGHQFLDY GH @ 6 XEVHFURMIDUD

6R® WL HO SR HAR FROWP S® WHQGIFIRQHV FRQ HQWHID HQ IRWP DR ItMFR @V HQAGDGHV
HVHFXVRUDV GHEHU Q UHP MU H LQJUHVDU HQ @V RILFIQDV GH @ 6XEVHFUHVIDUD HO ) RLP X@UR GH

5HQGLFly Q GH ) RQGRV 0 HQVXDO GHQWR GH @V SUP HLRV TXIQFH GIDV Ki ELBNV VLI XIHQWAV DOP HV

D TXH FRUHVSRQGD D FRQDUGH @ IHFKD GH @ SUP HWD WDQVI HIHQFLD GH IRQGRV HFLELGD

(Q DP ERV FDVRV H SXHFWRV @ WHIHUGD WHQGIFlyQ VH GHEH WHDQ@] DU LOFOXVR LHVSHRVR GH DTXHRV

P HVHV HQ TXH QR H MD HWIFXFlyQ GH JDWRV WHQGIFlyQ IQ P RYIP IHQWR \ GHEHU VHxDDU D ®

P HQRV HOP RQUR GH ®V LHFXUWRV LHFEIGRV \  HOVD@R GLVSRQIE®! SDUD HOP HV VLI XIHQWM
&20321(17(6"' (/$"' (& $5%$&,11 <5(1' ,&T1"' ( &(17$6

/D WHQGHYQ GH FXHQWV GHEHU VHU DFRP SDxDGD FRQ @ GRFXP HQVDFly Q WEXVUD ®GUDOTXH
WHVSD@GD @ FRUHAD LQYHUAY Q GHOIDWR \  TXH DFUHGIVID HOFXP S@P IHQVR GH @V G\ HV WWMEXVBUDV
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VIHQGR HWI GRFXP HQWDFly Q HOUHIBINR GH @V WDQVDFFLRQHV LHDA DGDV HQ YILUXG GH @ J HWI Q GHO
GHVDUR@R GHOFRQYHQIR EDNR BV VLI XIHQW FRP SRQHQWV

D &RP SLIREDQW GH (JWHVR ' RFXPHQR IRWP DO TXH WHIMADU VRGR P RYIP HQWR
FRUHVSRQGIHQW DOGHVHP ERGR GH XQD FDQUGDG HVSHRILED GH GIOHLR \ GHEHU  FRQWIQHU D
@ P HQRV IHFKD P RQW SDIDGR H LQIRWP DFlyQ GHOWHFHSVRU GHOSDIR \ VH KDU H LJLE®
SDWD VRGDV DTXH@V HQAGDGHV TXH FXHOWAQ FRQ XQ VIMMP D GH FRQVDELAGDG SDUD HOUHJ MAR
GH VXV RSHWDFIRQHV \ D\t ® GHFOWHQ D WDYpV GHOMVIWMP D GH WHQGIFlyQ GH FXHQWDV GH
&ROWD®RUD * HQHWDOGH @ 5HS~EQFD DOP RP HOVR GH DFHSVDU @ WDQVIHUHQFID GH IRQGRV
HQWHJ DGD SRUM 6 XEVHFUHVIDUD

E ' HWD@ GH WHQGLFly Q GH FXHQWDV &RQWIM\ H HOWHIGINR GH @V WDQVDFFLRQHV UHDQ DGDV
HQ XQ SHURGR GHWLP LODGR \ VH FRP SRQH GH @ LQGLYIGXDA DFlyQ GH VRGRV @&V JDWRV
WHQGIGRV HQ HOFXDOVH GHEH LGHQWILFDU FRUHFVDP HQWA VRGRV @V J DWRV LHDA@ DGRV SDD @
H\HFXFly Q GHOSLR\ HRVR

F ' RFXP HQWFlyQ GH WHVSD@R &RUHVSRQGH D VRGD DTXHI GRFXP HQDFlY Q VXWWHQUVIRUD
TXH UHVSD@D ®V GHVHP ERQRV WHDQ DGRV FRQ IHFKDV GH HP IMyQ GHOWR GHOSHURGR GH
H\HFXFly Q GHOFRQYHQIR

"(/$5(9,6,11"(/%$5(1",&71T1 " ( &(17%$6 35(6(17%"$ (1 (/ 6,67(0%
"( /$ &2175%$/25E$ *(1(5%/ '( /$ 5(30%.,& 2 (1 (/ 48( /%
68%6(&5(7$5ES " (7(50,1(

8QD YH TXH WH WHFHSFIRQH @ WHQGIFlyQ GH FXHQWV HQ 6,65(& R VH WHFIEED @ WHVSHPAYD
QRWIFDFlyQ GH LQIUHVR GH @ WHQGIFlyQ @ ' LYIMyQ WHVSHPAYD GHEHU WHYIVDU @ SHUAQHQFLD
WFQIED GH ®V J DWRV LHQGIGRV HQ LHDFly Q FRQ & FRQYHQIGR

/ XHIR GH @ DSWREDFly Q GHOLQIRWP H WFQIFR @' LYIMy Q GH $GP IQMADFly Q\ ) LODQ] DV LHDQ DU @
WHYIMy Q GH @ GRFXP HQWDFlY Q VXWHQUVRUD GH &V JDWRV\ TXH HWRV FXP SOQ FRQ &V LHTXMVRV
SDWD VX DSUREDFlY Q HQ YLUXG GH @V G\ HV VEXVUDV YLI HOWAV

5(48,6,726 3$5% /$ $352%$&,11 "' (/26 *$6726

/ RV GRFXP HQRV WIEXVDURV GH WHVSD@R GHEHU Q FXP S@ FRP R P tQIP R FRQ @V WLIXIHQWAV
FRQGIFIRQHV

D 7RGRV ®V IHFXW/RV GHEHQ VHU GHWAQDGRV DO LODQFIDP IHQVR VR®R \  H[ FOXVLYDP HQWA GH DT XHGRV
JDWRV TXH VHDQ QHFHVDURY SDUD UHD) DFly Q GH &V REMIMIRV FRQYHQIGRV

E 4 XH FXHQW FRQ @ DSLREDFly Q VWFQIFD LHVSHRWYD

F 4XH @ IHFKD GH HP IMyQ GHO GRFXP HOR WHQGIGR VH HOFXHOWH GHQWR GHO SHURGR GH
H\HFXFly Q GHOFRQYHQIR

G 4 XH ®V JDWRV VHDQ WHQGIGRV VREWH @ EDVH GH FRWRV LHD®N DOSWHFIR DOTXH HIHPAYDP HOWA
VH SDIDLRQ \ GHELGDP HQW DFLHGIVDGRY FRQ GRFXP HQVDFlY Q |HKDFIHQW 1IGHGLIQD B LE® \
QR HQP HQGDGD

H /RV IJDWRV LHQGIGRV VIHP SWIH GHEHQ HWRU LHVSD@DGRY FRQ VX GRFXP HQWR VIEXVDUR RUJ LQDO
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/ D IDAWD TXH UHVSD@D HOJDWR GHEH LQFRUSRWDU HOP D\ RU GHVJI ®RVH SRVIE®! SDUD GHVFUELU
FRQ GHVD@ @ DGTXIMFlyQ R @ SUIHWIFlyQ GHOVHWIFIR DGHP i V GH LQFRUSRWDU HOFyGLIR R
IGHQWILFDFly Q GHOSWR HAR FRQFXUR R FRQYHQIR ( Q HOFDVR GH @V ER®MDV GH YHQWD GHEHQ
DGMKQVDU XQ FHUAILFDGR TXH Gp FXHQWD GH ® DQWAV P HQFIRQDGR LLP DGR SRU HOGILHRVRU GHO
SR HAR

/ D ER®GMD GH KRQRWDURV \ R @ ERGMD GH SUHWDFLy Q GH VHUYLFIRV D VAUFHLWRV GHEH IGHQWILFDU
FOWP HOW GHQAR GH VX GHVID@ @ IHFKD R HOP HV GH HD DFly Q GHOJDWR @ DPWYIGDG\ HO
FyGLR R IGHQW LFDFly Q GHOSWR\ HAR FRQFXUR R FRQYHQIR

4XH ®Y JDWRV VHDQ WHD@ DGRV SRU HO HWFXVRU 3RU ® VDQWR VRGRV &V GRFXP HQWRV GH
UHVSD@R HQ FDVR GH LQGIFDUR GHEHQ HWIBU D QRP ELH GH @ SHUW/RQD QDWUDOR MUGIFD
EHQHILELDGD

7RGR JDWR WHQGIGR GHEHU MHP SWH SUHVHQWU VX FRP SLIREDQW GH UHVSD@R GH SDJR
SXGIHQGR H[ FHSWDU/H GH MWD REQI DFly Q &V SDJ RV UHDQ DGRV HQ HIHFYR

4XH @ WHQGFlyQ GH FXHQWV VHD HQWHIDGD HQ YIUXG GH @V IRWP DV HWREGIFIGDV HQ HO
SUHVHOWM LOWKPYR

' 2880 (17$&,1 1 9E/," $3$5%$ /26 ()(&726"' (/$5(1"' ,&I11"'(&8(17$6

/ D GRFXP HQUDFly Q GH UHVSD@R Bl DOVH GHEH SUHVHQVDU HQ RWJ LODO VIHQGR Yi @GD SDWD &V HIHFVRV
GH @ WHQGIFly Q GH FXHQUDV HQWH RAD @ LI XLHQWA

D

E

) DAV

) DAXWDV GH FRP SWD

YROMDV GH FRP SIDYHQD @V TXH WQGU Q XQ WDQJR GH DFHSVBFly Q GH DFXHUER FRQ VX P RQWR
YROMDV GH KRQRWDURV \  %ROMDV GH 3UHWDFLy Q GH 6 HUYLFIRV D 7HUFHWRV

&ROADVRV GH WDEDNR $QH[ RV\ &RQWDVRV GH SUHWFLy Q GH VHUYLFLRV D KRQRUDURVY

' HFOWFly Q 0 HQVXDO\ 3DJR 6P XAWQHR GH , P SXHWRV ) RIPP XDUR SDIDGR

1yP LQD SRUSDJRV GH UHWQFLRQHV GH LP SXHWRV

&ROADVRV GH DUIHQGRV HWP S® WHVSHRAVR GH YHKIFX®V SDUD WDQVSRUM GH SDVDMHLRV \
DUIHQGR GH YHKIFX®V SDWD @ P RYIQ} DFlyQ GH EHQHILFIDUDV R SHU/RQDOGH @ HQWGDG
HFHSVRWD MIHP SWH \  FXDQGR VHDQ QHFHVDURY SDWD @ HMWHFXFly Q GHOSWR\ HAVR R FXDOXIHU
RAR FROADR R FRQYHQFlyQ ®UD® HQWM FHOEWGR TXH SHWP MD FRP SLREDU @ FRUHFD
X0 DFly Q GH @&V LHFXU/RV WDQV HUGRV SRU® 6 XEVHFUHVIDUD

5 HVRXFIRQHV R DRRV DGP LOMADWYRV DSWREDGRV  SDWD FRP SGIP HQWU J DWRV LHQGIGRV SRU
SDJR GH YL WFRV

YROMDIV R IDRXIDV GH FRQVXP RV Ei MIFRV  29(5+($' DIXD & JDV WQIROR FRUHR

VHUYIFIR GH VHIXUGDG SUYDGD MHP SWIH\ FXDQGR HWM JDWR VH HOFXHQWH FROWAP S@GR HQ
OV WHVSHRAYDV EDVHV GH THVRFLY Q

3iJD H
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N/ IITXIGDFly Q GH WHP XQHWDFIROQHV

O 3OQMV GH G\ HV VRFIDGV SWHYIMRQDGBV\ GH VDXG &HUMIFDGR GH 3WHYI5 HG

P $OQH RV R &HUMIFDGRYV GH DFXHUWER FRQ &V IRWP DVRV HQWHI DGRV SRU @ 6 XEVHFUHVIDUD
Q SHFHSHROHV &RQRWP HV

R 30Q@ GH PRYDFAyQ ® TXH DSMFDU SDWD WHVSD@GDU JDWRV GH &DUD %S
( WDFIRQDP IHOVR &RP SWD GH FRP EXWAE®I \ JDWRV HQ SHDMH  LHVSHRVR GH YIDNHYV MCWALLFEDGRV
\ GHWIQDGRV SDUWD HOXVR GHOSWR\ HFVR

3DWD HHARY GH @ WHYIMyQ GH @ W] RQDELIGDG GH ®V P RQRV HQGIGRV SRU FRP SWD GH
FRP EXWIE®! VH FRQVUGHWDU TXH @RV YHKIFX®V SDUAEX®UHY HOHQ XQ WHQGIP IHQVR GH GIH]

NP HWRV SRU @AR IDAVRU TXH VH GHEHU DSQ@FDU HQ @ SOQED GH FRP EXVME®
HQWHI DGD SRU® 6 XEVHFUHVIBUD

6LQ SHUKLFIR GH ®R Hf SXHWR @® 6XEVHFWHWDUD VH HQFXHQWD |IDFXQDGD SDWD VRAFLMVDU
VRGRV @RV DOQWAFHGHQWY FRP SGIP HOQVWDURY TXH FRQVLGHWH QHFHVDURY SDWD VXWHQVDU RV
J DWRV WHQGLGRV

'28&80 (1726 48( 12 6( $&(37$5E1 &202 5(63%/'2 O9E/,' 2 3$5%
35(6(17$5 (1 /$5(1' ,&11"'(*$6726

D ' RFXP HQWFlyQ GH JDWRV TXH QR HWQ DVRFIDGRV D @ JHWIYQ \ REMMIRV GHOUHVSHPAYR
FRQYHQIR\ TXH QR JXDUBHQ LHDFly Q FRQ BV REMMIRV DFRUGDGRV HQ GIFKR LOWXP HQWR

E 1lQJ~Q WSR GH GRFXP HQR ERGMDV IDRXWDY X RAWR WSR GH WHVSD@GR GH JDWRV \ R
FRP SLIREDQWMV GH SDIR FRQ HQP IHQGDV DGXOMWDGRY R IBGUIEGNV R TXH WH HOFPXHQAWH
[HFKDGR I XHWD GHOSHURGR GH YLJ HQFLD GHOFRQYHQIR

F ' REXP HOMRV SRU @&V FXDBV &V WDEDNDGRWHV GHO RUDOQMWP R HWFXVRU REWIQIDQ DA~Q
EHOHIIFIR FRP R DFXP XOFly Q GH SXQVRV R P L@V SRU FRP SWDV HQ VXSHWP HUFDGRV EDQFRV

HOWH RWRV

G 5HFIERV YDBVN R IRWP XOURV LOWUQRY GMAQWRY D BV VHx DDGRY HQ HWH LOWMKPYR TXH QR
FXHQWQ FRQ @ DXVRU] DFly Q H SUWVD\ HVFUVD GH @' LYIMy Q GH $GP LOMADFLY Q\ ) LQDQ] DV

H ' RFXP HQWFlyQ WIEXVDUD TXH QR VH HQFXHQWH D QRP EWH GH @ IQWIWXFly Q EHQHILFIDUD GH
@ SHUW/RQD QDVXLDOR MKUGLFD TXH VH DGMKGIFy HOSWR\ HAVR

| ' RFXP HQWFlyQ TXH QR FROWIQID @ GHVFUSFlyQ TXH SHWP M WHFRQRFHU ® DGTXILUGR R QR
FXHQW FRQ VX UHVSHPYR FHUAILFDGR ILLP DGR SRU HOUHSUHVHQUQW B DOR SRUHOGILHRVRRU GHO
SR HAR

J  &XDAOXIHU RAR GRFXP HQWR TXH QR SRVHD &V WHTXIMMRV P tQIP RV H[ LJIGRV HQ HOSWHVHQWA
LOWAXKFWYR

3iJD CGH
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6L &V LHFXU/RV WDQVIHUGRY VH GHVWIQDQ SDUWD 1LOHV GAMQVRY GH @V VHX DDGRV HQ HOSWR\ HAR\ R
DXVRU] DGRV HQ @V EDVHV GH TFMBFlyQ R GHOFRQFXUR pWRV GHEHU Q VHU LHQWAJWDGRY D @
6 XEVHFUMVDUD TXHGDQGR pWD |DFXGDGD SDUD GHVALP LODU VL @ LQYHUMy Q GH ®V LHFXU/RV SDUD
SIRSyVVRV GUHHHQMV D @V DXVRU] DGRV FRQOWIM\ H XQD FDXVDO GH WGP IQR DQWFISDGR GHO
FRQYHQIR FRQIRWP H D @ JWDYHGDG GHOIQFXP STP HQWR

*$67265(1' ,' 26 0E6"' (81%$9(= '83/,&%' 26

6H HOWQGHU FRP R JDWR GXSTFDGR DOGRFXP HQWR GH JDWR SUHVHQVDGR tQWAJLDP HQWA P i V GH
XQD YH HQ HOP VP R SWR\ HAR R HQ GIMQVRY SLR\ HAVRV 1 LQDQFLDGRV SRU @ 6 XEVHFUHVDUD X RWRV
RUWDQMP RV S~EQFRV R SRUFXDOXIHUIRQGR GMQVR GH @ DGP LQMADFlY Q GHO{ WIGR ( Q HOHYHQWR
TXH XQ P IMP R GRFXP HQR GH JDWR IXHVH WHQGIGR GXSTFDGDP HQW @ 6 XEVHFUHVIBUD TXHGDU

IDFX®DGD SDWD HYDXDU HO DBDQFH GH GIFKD RSHWDFlyQ GH FX\R DQ @V SRGUD HWREGFHU HO
WP IQR DOWFLSDGR GHOSLR\ HAVR  SUHYLD FDA LFDFly Q GHOP pUVR GHOLQFXP STP IHQWR HQ TXH VH KD

LOFXUWIGR

,1)250( ' ( 5(9,6,71 "( 5(1',&21(6 '( *$6726 325 $352%$&,1 1 ' (
*$6726

/ D 6 XEVHFUMVDUD SRGU  UHD@ DU REVHUYDFIRQHV GH WIBR WFQIFR \ R 1LQDQFIHIR D @V HQGLFIRQHV GH
FXHQDV \ DM @ VRIFWXG GH DQWFHGHOWAV SDWD FRP SGPP HQDU ® WHQGIGR P RGLIFDFIRQHV R
WHPWIIFDFIRQHV GH @ WHQGIFlyQ @V HQAGDGHY HMFXVRWDV WIQGU Q XQ SM|R GH GIH| GV
Ki ELGN FRQIDGRV GHVGH @ QRWIFDFlyQ SRU FRUHR HBIFWQIFR X RWR P HFDQLVP R XWJ DGR SRU
6,65( &

6L FRP R UHVXGODGR GH @ WHYIMyQ GH @V UHVSXHWDV HDERWGDV \ HQYIDGDV SRU @ HQWGEDG
HVHFXVRLD VH P DQWHQHQ @&V JDWRV VIQ VXEVDQDU VH SRGU  VRIFVDU @ UHWIEXFLY Q GH &V IRQGRV R
@ HIP LQDFly Q GH pWRV GH @ LHQGLFly Q P HQVXDO

6$/' 26 (:&(' (17(6 325 5(&85626 12 87,/,=$'26 2 325 *$6726
5(&+$=$' 26 $/ 7e50,12 ' (/ 3(5,2' 2 ' (/ &19(1,2

D ( QWGDGHV S~EQ@FDV

6L DOWLP IOR GH @ HMWFXFlyQ GHOFRQYHQRR H MMQ JDWRV HFKD] DGRV H FHGHQWV R VDGRV GH
IRQGRV QR XW(] DGRV @V HQUGDGHV HWFXVRUDV GHEHU Q UHIQWAI DU GIFKRV HFXURY D @ FXHQUD
EDQFDUD GH @ 7HVRUIHUD * HQHWDO GH @ 5HS~EQFD HQYIDQGR D VX YH @ QRWIFDFlyQ \
FRP SUREDQWA GH pWM D @ 6 XEVHFUHVIDUD GH &LHQFID GHQWR GHOS®] R TXH VH LQGIFD FDGD DX R HQ
@V IHVSHRYDV LOWMKFALRQHV SUHVXSXHWIBUDV

E ( QWGDGHV SUYDGDV SHUWRQDV QDVXDGIV X RWRV
6L DOWLP L.OR GH @ HMWFXFlyQ GHOFRQYHQRR H MMQ JDWRV WHFKD] DGRV H FHGHQWAV R VDGRV GH

IRQGRV QR XWI] DGRV @V HQWGCDGHY HWFXVRWDY GHEHU Q WHIOWAJ DU GIFKRV LHFXU/RY  GH DFXHUGR
FRQ @V IOWAKXFFIRQHY FXHQWWD EDQFDUD \ S@] RV TXH HQAHI XH @ 6 XEVHFUHVIDUD
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(OSMR P[P R SDWD WHOQWI DU BV IRQGRV QR SXHGH H FHGHUGH  GIDV Ki ELGNV GHVGH @ IHFKD
GH QRWILFDFl Q GHOUHIQWAJ LR UHD@ DGD YtD FRUHR HOIPWY QIFR SRUD ' LYIMy Q GH $GP IQMADFLY Q \
) LODQ] DV

7e50,12 $17,&,3%" 2 "' (/ 352<(&72

&RQ DOVMURUGDG D @ VRVIDOWDP WFly Q GHOWILP LOR DQWFLSDGR GHOSWR\ HAVR  VH SRGU  RUGHQDU DO
HWFEXVRRU TXH VH DEWWIQID GH VHI X1U HIHFWDQGR JDWRV FRQ FDU R DOSWR HFVR HQAHIDGR ( Q VO
FDVR VH SRGU Q DFHSVIDU J DWRV DVRFIDGRV D DRWYLGDGHYV UHD@ DGDV KDWD @ |HFKD GH QRWI LFDFly Q
GH @ RWGHQ WHIHUGD

' (6&5,3& 11" (E7(06<'28&80(17$& 11 "' (5(63%/' 2 9E/,"'$
$  * DWRV HQ 3 HWRQDO

&RP SLHQGH VRGRV ®V JDWRV SRU FRQFHSVR GH HP XQHWDFIRQHV \  KRQRWDURV GHO SHU/RQDO
FROADVDGR SDUD @ HMWFXFly Q GHOFRQYHQIR

/ D LHQGIFly Q GH JDWRV LHVSHRVR GH XQD SHU/RQD EDNR HWH tWAP  LOKDELAOVD HQ VRGDV VXV IRLP DV @
RSFlyQ GH LOFOXIU D TXIHQHV SUMWKQ VHUYLFIRV D WDYpV GHOtWP  GH JDWRV GH RSHWDFlyQ \ D VHD
WDW QGRVH GH SHU/RQDV QDVXLDBN R LHSUHVHQBQWA GH HP SUHVDV

( Q HOFDVR TXH HOHMIFXVRU FRUHVSRQGD D @ FDWAJRUD GH SHU/RQD QDWIDOQR SRGU [P SXVIDU DO
SR\ HAR @ GHGIFDFly Q KRWDUD R VXV VHUYLFIRV SUIMWBGRY GH P DQHWD SHWRQDODOSLR\ HAVR

/ D GRFXP HQVDFLly Q GH LHVSD@R SDWD J DWR HQ SHWRQDOFRUHVSRQGH HQWH RWD D

D &RQWDVR GH WDEDMR R $ FVR $ GP LQWWDVYR  3DUD HOSHU/RQDOFRQADVDGR SUHYLDP HQWM
SRU HOHMHIFXVRRU EDNR @ P RGDAGDG GHOFy GLJ R GHOWDEDNR  QRP ELDP HQVRV R GHVLJ QDFLRQHV D
FROADVD \ TXH SRWHMURLP HQWM VH ®f GHWIQHQ IXQFIRQHV HQ YIUXG GHOSWR HAR FRQ @
6XEVHFUMVDUD VH GHEHU  SUHVHQUDU HO FROADVR GH WDEDNR R DFVR DGP LOMADWYR \ @V
P RGULFDFIRQHV GH pWRV TXH GHQ FXHQWD GH VX SDUAFLSDFly Q HQ HOSLR\ HFVR GRFXP HQWR TXH
GHEHU LQGIFDU HQAWH RAWRV @&V S@] RV HOP RQWR TXH VH SDIDU @ NRUQDGD GH WDEDNR \ @
ILP D GH VRGDV @V SDUMV 1 R FRUHVSRQGHU WHQGUFRP R JDWRV &RV VLI XIHQWV FROFHSVRV
TXH VHU Q GH FDUR GHOHWFXVRU ERQR GH QDFIP IHQR YDFDFIRQHV R QDYIGDG QFHQFLDV
P pGIFDV LQGHP Q] DFIRQHV [LQITXIVRV ERQRV GH P HVIDV R FXP STP IHQWRV R FXDOXLHU RAD
DVL] QDFly Q GMAQVD D @ HP XQHWDFLly Q P HQVXDO

(V IP SRUBQW GHWIFDU TXH &V FRQADVRV DQH RV\ R DFVRV DGP LOMADWYRY TXH SHLP MBQ
FRQILLP DU DOSHU/RQDO &V SM] RV NRUQDGD GH WDEDNR \  HOP RQVR SDIDGR  VH GHEHU Q LOFXXIU
HQ FDGD WHQGIFly Q P HQVXDOSDLD HIHFVRV GH VX YDAGDFly Q HQ @V LHQGLIFIRQHV GHOSLR\ HAVR

E &HUM LFDGR GH FRP SDVIELQGDG KRWDUD 3DUWD VRGR SHU/RQDOFRQADVIDGR EDNR P RGDAGDG
GH FyGUJR GHOWDEDNR QRP EWDP IHQRV R GHVLJQDFlyQ D FRQADW FX\ RV VXHGRV VHDQ
SDIDGRV SDWFIDO R VRD® HOW FRQ I[LODQFIDP IHQR GH WHFXURV WDQVIHUGRV SRU @
6 XEVHFULAVDUD VH GHEHU SUHVHQWDU XQ GRFXP HQWR P HQVXDOVXVFUMR \ [ILP DGR SRU HO®
GUHFVRU D GH SWR\ HAVR R UHSUHVHQVDQWA Bl DOTXH FHUMLTXH @ FDQWEDG GH KRWDV TXH HQ HO
UHVSHRYR P HV HOSHUW/RQDOVH GHGIFy DOSWR\HAR FX\R IRWP DR VHU HQWHIDGR SRU @
6 XEVHFUHVIDUD
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( OSHUWRQDOLQAFDGR HQ HOSi UDIR DQVMURU QR SRGU  WHFLEIWJ SDI RV SRUKRQRWDURY FRQ FDU R
DOP WP R SR\ HFVR

' HFWDFly Q -XWDGD 6P S® 3DWD VRGR SHUW/RQDO FROADVBGR SDID @ HWFXFlyQ GHO
FRQYHQIR VH GHEHU SUHVHQUDU XQD GHFOWDFly Q NKUDGD VIP S® LHVSHAVR GH @ SUHWFly Q GH
VHUYLFIRV HQ RWD HSDUAFly Q GHOVHRVRU S~EQFR \ @ H DMMQFID GH FRQADVRV YLIHQWV FRQ

SIRYHHGRUHV R FROWDWADV \ R FRQ LOWWXFIRQHV SUYDGDV TXH MHQHQ FRQYHQIRV SDWD
H\HFXFly Q GH SUR\ HRVRV R VH GV KD\ DQ RVRU DGR WDQVI HHQFLDV SRUM 6 XEVHFUHVIBUD

/ LTXLGDFly Q GH 5HP XQHWFLRQHY. (WM GRFXP HQR DSTFD HQ HOFDVR GH SHURQDV TXH
SDUAFLSHQ HQ HOSWR\ HAVR \  TXH WDEDMHQ FRQAWDVDGDV HQ @ LOWIAKFLY Q EHQHILFLDUD

6H SRGU HQGIU HOVRVIDOR XQD SDUFIDAGDG GH @ HP XQHWDFly Q @&V SDJRV SIHYIMRQDBN ®RV
UHVSHRYRV [P SXHWRV \  RWRV IQFOXIGRV MQ HP EDUIR QR VH DFHSVBU Q WHFLERV VIP SGIV R
FHUAILFDGRV LOWALQRY FRP R FRP SUREDQWAV GH SDIR GH UHP XQHWDFIRQHV 6 H HQWIQGHU FRP R
Yi @D ® QyP QD EDQFDUD HOSDJR LQGLYIGXDO SRU WDQVIHLHQFID HQAH RWRV  MIHP SUWH
DFLHGIVDQGR HOSDJR @TXIGR UHDQ@ DGR DOSHU/RQDOFRQADVBGR \ VH GHEHU FRP SGIP HQUDU
FRQ HOFHUAILFDGR GH FRP SDMELIGDG KRUDUD WHIHUGR HQ @ GMD E - SUHFHGHQWM

&RP SLREDQW GH SDJR GH FRW] DFLIRQHV SWHYLVIRQD®HV 6H SRGU Q SUHVHQWUFRQ FDUIR
DOSWR HAR @V JDWRV SRU FRQFHSVR GH 3DSRUMV SDWRQDBN VDGV FRP R 6HIXWR GH
&HVDQUWD $SRUMV 3DWRQDBN 0 XWDO \ 6HIXIR GH , QYDAGH] \ 6 RELHYLYHQFID 6,6 TXHQR
HWEQ FRQWP S@GRV GHQWR GHOVXHGR EKVR GHOSHU/RQDO @V TXH SRGU Q VHU GHFOUWDGRY \
HQGIGRV FRQ FDUIR DOSWR\ HAR - SUHVHQUDQGR HOFHUAILEDGR GH SDIR LHP IMGR SRU® HOWGDG
UHVSHPWYD

, QIRWP HV GH FXP SQ@P LHQVWR &HUMIFDGR TXH LQGTXH \ GHVR@ @V O@ERWHV WHDQ DGDV
IOQGFDQGR HO SHURGR WHD@ DGR WP DGR SRU HO SLHWBGRU GHO VHWYIFIR P i V VX NAHIDWLD
FRUHVSRQGIHOWA \ R GILHARU GHOSWR\ HAVR  GH DFXHUWER FRQ HOIRWP DVR HQWHIDGR SRU @
6 XEVHFU-MDUD

&RQWDVRV GH 3UHWDFlyQ GH B6HUYLFIRV 7RGD SUHWDFlyQ GH VHWIFIRV GHEHU HWDU
UHVSDAEEDGD FRQ XQ FRQWDVR TXH Gp FXHQD GH @ SDUAFLSDFly Q HQ HOSWR HAR  TXH VHx DB
FOWP HQW HOGHVID@B GH &V VHUYIFIRV  GXWDFly Q GHOFRQWDVR HOP RQVR D SDJ DU HQWH RWRY
\ GHEHU VHUFRP SGP HQDGR FRQ IQIRWP HV R FHUMLFDGRV TXH DFLHGIMAQ HOFXP STP IHQWR GH
HWRV

Y%RGVDV GH KRQRWDURV \ %RGWVDV GH SUHWDFLlyQ VHUYLFIRV GH VAUFHLRV 3DWD HO
SHUWRQDOFRQAWDVDGR HQ P RGDAGDG GH KRQRWDURY FRQ DRIGDGHV HVSHRILFDV \  H FOXVLYDV
SDWD HOSWR HAR VH GHEHU FRP SGIP HQYDU FRQ HOFRQADVR GH SUHWIFly Q GH VHUYLELRV TXH
Go FXHQWD GH VX SDUAFISDFlyQ HQ HOSWR HAVR TXH VHx D®I FOWDP HOW HOGHVDAH GH @RV
VHW/IFIRV GXWDFlyQ GHOFRQADVR HOP RQR D SDIDU HQAWH RARV VH FROMGHWDU HOP RQR
EXVR GH @ ERGMD D KRQRWDURV SDWD HIHFVRV GH VX WHQGIFlyQ P HQVXDO\ HOGRFXP HQR

GHEHU FRQWIQHU @ WLJ XLHOW LQIRWP DFly Q

6 HU H VMQGIGD SRU @ SHU/RQD FROADVDGD \ D QRP ELH GH @ IOWIXFlyQ \ R SHURQD QDWLDO
EHQHILFIDUD  VHI ~Q FRUHVSRQGD
,QGIFDU HOFyGLJR GHOSWR HAR R QRP ELH VHI~Q FRUHVSRQGD 1R VH DFHSVBU Q FyGLIRV

LOVALORV TXH VH DWVJ QHQ DOSWR\ HAVR HQ @ LOWIAKFLY Q
, QGIFDU EWHYHP HQWA HQ GHVIDX@ @V DRWYLGDGHV GHOSWR\ HFVR HQ @V TXH SDUAFLSY
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, QGIFDUHQ GHVD@ @ IHFKD R P HV FRUHVSRQGIHQW GH SDIR TXH FXEWH @ ERGVD

3DWD HO SHWRQDO FROWDVDGR SUHYIDP HQW SRU HO HWFXVRU \ TXH SRWHURWP HOW VH ®f
GHWIQH D IXQFIRQHV HQ YIUXG GHOSWR HAVR FRQ @ 6 XEVHFUVMDUD VH GHEHU  SUHVHQVBU HO
FROADVR GH SUHWIFly Q GH VHUYLFIRV SUP MR \ HODQH[ R GH FRQWDVR GDQGR FXHQWD GH VX
SDUAFISDFly Q HQ HOSWR HRVR GRFXP HQWR TXH GHEHU LQGIFDU HOWH RARV @&V SM] RV \ HO
P RQWR TXH VH SDIDU

3DLD DPERV FDVRV HV P SRUDQW GHWEFDU TXH ®V FROADRV DOH RV \ R DRRV
DGP LQMADWYRV GHEHU Q VHU IQFXXIGRV HQ FDGD WHQGIFlyQ P HQUXDO SDWD HIHRVRV GH VX
YDIGDFly Q HQ @V HQGIFIRQHV GHOSLR\ HRVR

, QIRWP HV GH FXP SQ@P LHQVWR &HUMIFDGR TXH LQGTXH \ GHVR@ ®V OERWHV WHDQ DGDV
LQGFDQGR HO SHURGR WHD@ DGR WP DGR SRU HO SIHWGRU GHO VHWYIFIR P i V VX NAHIDWLD
FRUHVSRQGIHOW \ R GULHARU GHO SIR HAR  GH DFXHWR DO IRWP DR HOWHIDGR SRU @
6 XEVHFU-MDUD

&RP SLIREDQW GH SDJR GH WHWAQFlyQ (Q FDVR GH TXH HO HWFXVRU VHD HO DIHQWM
WHWQHGRU GHOLP SXHWR GHEHU DFRP SDxDU @ ' HFOWFYy Q 0 HQVXDO\ 3DJR 6P XGWQHR GH
, P SXHWRV ) RLP XODUR SDIDGR

&HUM LFDGR GH SDJRV GH WHWHQFLRQHV 1yP LQD SRUSDJRV GH UHWQFIRQHV GH [P SXHWRV
FRQ HOGHVIDXD! GH BV LP SXHWRV UHWIQIGRV D @V RV WDEDNDGRWDV HV GH DFXHUGR FRQ IRWP DR
HQWHIDGR SRU @ 6 XEVHFUAVDUD R HO GHVDAB GHO, QIRWP H 0 HQVXDOGH %RGMDV 5 HFLELGDV
HP MGR SRU HO6 HUYLFIR GH , P SXHWRV , QMILDRV MIHP SLH\ FXDQGR HWR ~GAP R HW YDIGDGR
SRUD ' LYIMyQ GH $GP LQMADFly Q\ ) LODQ| DV

( Q FDVR GH TXH HOHNHFXVRRU QR VHD DJ HQW! UHWIQHGRU GHEH DFUHGIVIDUH HOSDJI R GH @ ERGMD
GH KRQRWDURY SRUHOP RQVR VRVIDODOSUHWIDGRU GHOVHUYLFIR

&RP SUREDQWA GH 3DJR 7RGR SDJR VH GHEHU UHDQ] DU P HGLDQW WDV HUHQFLD EDQFDUD
SRU ® TXH VH FROVGHWDQ FRP R FRP SLREDQWV Yi @GRV GH SDIR WDQVI HUHQFLDV EDQFDUDV
GILHAVDV DO SWRYHHGRU R SUIHWIDGRU GH VHUYIFIRV YRXFKHU GH SDJR QyP LQDV GH SDJRV
EDQFDURV FHUMLEDGRV EDQFDURV TXH GHQ FXHQWD GHOUHVSHPWYR SDIR FKHTXHV PiV @
FDUR® EDQFDUD TXH Gp FXHQWD GHOFRELR

(Q FDVR GH QR SRGHU DFLHGIMDU ®V SDIRV GH FRQIRWP IGDG D @ LQGIFDGR DQWAURWP HQW HO
HWHFXVRU GHEHU  HQWHIDU RWRV P HGIRV GH YHUWIFDFlyQ @V TXH HWBU Q VXMMVRV D VX
DSWREDFly Q R LHFKD] R SRUD ' LYIMy Q GH $GP IQMADFLy Q\ ) LODQ] DV

&DEH WQHU SUHVHQWM TXH @ IHFKD GH SDJR FRQGIFIRQD HOP HV HQ TXH SRGU WHQGIUWH HO
JDWR HV GHFLU QR VH DFHSVIDU Q J DWRV LHQGIGRV HQ XQ P HV DQWAURUD M |HFKD GH LHDA] DGR

HOUHVSHPYR SDIR  H FHSVR HQ @ ~G\P D UHQGLFlY Q SUHVHQVBGD GDGD @ |HFKD GH WILP LOR GHO
SR HAR

)LP D HQ @RV GRFXP HQWRV GH WHVSD@R 7WWQGRWMH GH VRIFWXGHY GH SDIRV \
WHHP ERORV FX\ R EHQHILFIDUR VHD HOGILHFVRU GHOSLR\ HAVR @V GRFXP HQVRV TXH UHVSDEDQ
VX DXVRU] DFly Q GHEHU Q VHU ILLP DGRV SRU HOUHSUHVHQUDQWA B DOR VX NHIDVXWD GILHAD 1R
VH DS@FDU  HWD H[ LJTHQFID FXDQGR HOGILHFVRU GHOSLWR\ HAVR VHD VP ElpQ HOUHSUHVHOWDQWM

®U DO GHELHQGR @ LOWIAFLy Q EHQHILFLDUD HWREGBFHU &V P HFDQIVP RV GH FRQWROIQWALDR TXH
YH®IQ SRUXQD FRUHRVD VHSDWDFly Q GH I XQFLRQHV
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%

* DWRV GH 2 SHWDFLy Q

&RUHVSRQGHQ D ®V JDWRV GLLHRVRV DVRFIDGRV D @ HMIFXFly Q GHOFRQYHQIR FRP R DGTXIMFly Q GH
EIHOHV GH FRQVXP R P DWIUD®N H IQVXP RV DUIHQGR GH HVSDFR ItVMIFR WDQVSRUM \  WDVDGRV

DUUHQGR GH YHKIFX®V FRP SWD GH ELHOHV QR LQYHQUDUDE®N HDFLRQDGRY FRQ @V DPAYIGDGHY GHO
SR HAR FRWRV GH SDVDMHV QDFIRQDON H IOWAUDDFIRQDBN SXGIHQGR 1LQDQFIDUMH FRP R VRSH HO
YD®RU HTXLYDBIQM D FOVH HFRQYP IFD  FRWRV GH YIDNHV QDFLRQDGN H LOWUODFLRQDGN  VHUYLFIRV
SIHWIGRV D KRQRWDURY FRWR | LQDQFIHLR GH JDUDQWDY  DRYIGDGHY GH GUXMyQ FDSDFVDFlyQ\ R

HOWHQDP IHQVR FRP R SRU HWP S® RUDQ]DFAlyQ GH HYHQRV VHP IQDURV WVD@ILHY [IRWRV
H KIELFIROHV\ SXE@DARQHY VHUYIFIRV GH FRQWELOGDG \  SHWRQDODGP IOMADMYR GH DSR\ R

D

6H FRQVUGHDU Q JDWRV GH RSHWDFlY Q DTXHIRV LOFXUIGRY HQ @ DGP LQMADFly Q GHOSLR\ HAVR
+ 29(5+($' DSTFDE® VIHP SUH \ FXDQGR H[ M DXVRU] DFly Q H[ SUHVD HQ @V UHVSHRYDV
EDVHV GHOFRQFXUR VBBV FRP R VHUYIFIRV Ei IFRV HBIFMFIGDG DIXD JDV DVHR LQWAUQHW
WIBIRQD \  W®BIRQD P yYLO VHIXUGDG SUYDGD 6H H FO\ H GH HWI FRQFHSVR VRGR ISR GH
SDIR D SHWRQDO\ SHU/RQDV QDWIWDGBN /RV JDWRV EDNR HWM FRQFHSVR GHEHU Q HWIU
GHELGDP HQW UHVSD@DGRV FRQ @ GRFXP HQWFlyQ WIEXVDUD \ QR VH DFHSVDU Q JDWRV
YD®U] DGRV SRUXVR GH DA ~Q EIHQ R VHUYLFIR FRQ IDFWD SLRSID GHOHWHFXVRU R GH UFHLRV
DVRFIDGRV ( Q FDVR GH TXH VHD QHFHVDUR SURUDWIDUXQ J DWR FRQ @ |.QDAGDG GH VR® HQGIU
XQD SDUM GH GIFKD GRFXP HQWDFlyQ VH GHEHU HQYLIDU XQD SMQIED GH Fi BX® TXH SHWP Vi
| GHQWILFDU HOSRUFHQUDW DSQFDGR SDUD FDGD GRFXP HQWR LHQGIGR

(Q HOFDVR GH QFHQFLDV VXVFUSFIRQHV GRP LQLRV X RWRV VHUYIFIRV GH QDWXD®] D
VP DU SRGU HQGIWH @ SLRSRUFIRQDAGDG GHOJDWR HQ IXQFly Q GHOMHP SR GHWIQDGR D @
HWFXFlyQ GHO S(RRHAR R HQ VX GHIHFR VHU YDIGDGR H SUHVDP HQWM SRU @ ' LYIMyQ
UHVSHPAYD SDUD @ DFHSVIDFLy Q VRVIDOGHOJ DWR

3DVDNHV DpWHRV /D FRP SWD GH SDVDMV DpUHRV GHEH VHU HQ FDWAJRUD HFRQyP LIFD \ VX
UHVSD@R VH GHEH FRP SGP HQVDU FRQ HOFRP SUREDQW GH SDJR FRP SUREDQWA GH FRP SWD GH
SDVDMH H LOIRWP H GH YLD

, QVFUSFLy Q HQ VHP LQDURYV FRQJ WHVRV\ FDSDFIVIDFLIRQHV

0 HP ELHVIDV ~ SXEQFDFLIRQHV \  VXVFUSFIRQHV  WQHQGR HQ FROVGHDFyQ O
SIRSRUFIRQDAGDG GH @ WHQGIFly Q GHOJDWR HQ FDVR GH VREWHSDVDUHOS®] R GH HHFXFly Q GHO
SR HAR

3DJR GH YL WFRV DQ@P HQWDFlyQ \ DGRNDP LHQVRV FXDQGR SDWD GDU FXP SP IHQR D ®
HWDEGIFIGR HQ HO FRQYHQIR VHD QHFHVDUR HDQ DU YIDMIV QDFIRQDBN R LOWAUDFLRQDGN
GHEHU  SUHVHQWUH HOUHVSHPAYR GRFXP HQVR VIEXVBUR TXH UHVSD@D HOJ DWR H LQFRUSRUDU
HOGHVIDX@ GH @ DFWYIGDG R HYHQWR TXH GR RUJHQ DOJDWR DM FRP R HOQRP EWH GH HOD
WDEDNDGRUD $MIP IVP R VH GHEH DFUHGIMDU \  UHVSD@DU HORVRW DP HQVR GH XQ YL WFR FRQ
@V GRFXP HQRV P tQIP RV SDID HIR VRIFIWG GH Yli WFRV FRQ @V WHVSHRWDV ILLP DV GH
DXVRU] DFly Q UHVROXFly Q DSUREDVRUD GH Yli WFR \ VX VDE® GH LDQIRV\ HOP RQWR HQWHI DGR
DGHP i V GH XQ IQIRWP H TXH Gp FXHQVD GH @V DRWIGDGHV HDQ} DGDV LOGIFDQGR HOSHURGR GH
GXUDFly Q VRVDOGH HWIDV

/ RV P RQWRV GH ®V Yl WFRV RVRU DGRV SRU @V HQWGDGHY SUYDGDV QR SRGU Q VHU VXSHURWHY

D ®V DVWJQDGRV DOJWDGR 7 GH @ ( VFD® OQIFD GH 6 XH@RV GH ®V I XQFIRQDURV S~EQFRV\ WH
GHEHU WHVSD@DU HOWH RWRV FRQ VRGRV &V GRFXP HQVRV TXH DSWKHEHQ HOJ DWR
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(O RRUDP IHQR GH Yli WFRV VMHQH SRU REMMYR [LQDQFIDU HO FRWR GH DERNDP LHQUR \
DIP HQWDFlyQ GHO SHU/RQDO \ VXV P RQWRV IRWP D GH F GX® \ DFUHGMDFlyQ VH GHEHU Q
UHDQ} DUHQ WHDFly Q FRQ & HWIEGBIFIGR  SDUD VIDOHIHFVR - SRU FDGD LOWAXFLy Q R HQWGDG

( ORVRUI DP HQVR GH YLi WFRV LOKDELD/® HQ VRGDV VXV IRWP DV @ RSFly Q GH UHQGIFly Q DGIFIRQDO
SRUJDWRV IQFXUIGRV HQ DAP HQVDFly Q\ DERNDP LHQVR

J ' REXPHQRV HQ JDIDQMD SRU IHO FXP SQP IHQR GHO FRQYHQR R SRU DQWFISR

, QGHSHQAHQWAP HQW GHOP RQVR HHFXVDGR QR WVH WHTXHUU FRW DFly Q DA XQD QL CFIVIDFly Q
S~EQFD

/ D GRFXP HQWFLy Q GH WHVSD@GR SDUWD @RV JDWRV HQ RSHWDFLlYy Q FRUHVSRQGH HQWH RWD
D

L &ROWDVRV GH 3 LHWDFLly Q GH 6 HUYLFLIRV

7RGD SUHWIRFly Q GH VHUYLFIRV P D\ RUD GHEHU HWIDU UHVSD@DGD FRQ XQ FROADVR X RAWR
GRFXP HQWR DItQ TXH Gp FXHQWD GH @ SDUAFLSDFly Q HQ HOSUR\ HAVR \  VHx DB FOUWDP HOWA HOGHVIDABI
GH ®V VHWYIFIRV VX GXWDFlyQ\ HOP RQR D SDIDU HQWH RARV \ GHEHU VHUFRP S®P HQWDGD FRQ
IQIRWP HV R FHUMLFDGRV TXH DFUHGIWIQ HOFXP STP IHQUR GH HWRV @V TXH GHEHU Q DGKQUDUM D
@V IDAWDV ERGMDV GH KRQRIDURY VHI~Q VHD HOFD\R

1N 5 HFHSFLly Q &RQIRWP H

" RFEXP HQWR TXH FHUMLTXH TXH VH KD WHFLEIGR HQ FRQIRWP IGDG @&V ELHOHV\ R VHUWYIFIRV DGTXIUGRY
GH DFXHUWGR FRQ HODQH[ R DGVKQVR DOSWHVHOWM LOMKKFWYR \ TXH GHEHU DGVKQVIDUMH D @V | DRXWDYV
ERGMDV GH KRORWDURY VHI~Q VHD HOFDVR

U ) DFXWD 2 W LQDO7 UEXVDUR
2E@DFAyQ SDW FRP SWDV VXSHURWHY D VH H F&\H GH HWB LHWMFFly Q @ FRP SWD GH
FRP EXWAE®! \ GHEH FXP SQFRQ @V WLJ XIHQWYV FRQGLIFIRQHYV

6 HUH[ WAQGIGDV D QRP EWH GH TXIHQ SHUFLED @&V |RQGRV

&RQWIQHU HOP D\ RUGHVDAD! GHOELHQ R VHUYLFIR DGTXIUGR

, QGIFDUHOFY GLJIR QRP EUH R IGHQWLFDFly Q GHOSWR\ HAVR  FRQFXUR R EHQHILEIR

" HEH VHU HP IMGD GH DFXHUWER FRQ @ QRWP DWYD WIEXVIUD FKIBIQD YL HQW GIFVIBGGD SRU HO
6 HWYLFIR GH , P SXHWRV , QUALDRV

LY ) DFVXLDV GH &RP SWDV \ %RMVDV GH + RQRWDURY SRU 6 HUYLFLRV GH 7 HUFHWRV HP LMGDV
SRU@RYV UHFHSVRUWHV GH |RQGRV S~EQ@FRV

/ DV DGTXIMFIRQHV GH ELHQHV \  FRQADVFLRQHV GH VHWYLFIRV D SHUWRQDV TXH QR HP VIXQ | DFWLDV GH
YHQD R ER®MDV GH KRQRWDURY VH UHJ 1 Q SRUMD I XHQWM LHI® / DV QRWP DV EXVDUDV SHP IWHQ
TXH @V HQAGDGHV FRP SWDGRWDV R EHQHILFIDUDV GH XQ VHUYLFIR HP VQ XQD IDAXWD GH FRP SWD R
ERGMDV GH KRQRWDURY SRUVHUYLFIRV GH MUFHLRV

&XDQGR HO YHQGHGRU HV XQ SDUAFX®U HQ FX\R FDVR HWD RSHWDFlyQ QR HW DIHAD DO

,P SXHWR DO9D®RU$JUHIDGR ,9$
&XDQGR HOYHQGHGRU QR VIHQH IDPW{DV GH YHQWV R QR VIHQH @ FDAGDG GH KDEWXDOTXLHQ
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Y " RFXP HQVR SDWD WHVSD@R GH J DWR HQ HOH[ VWDQNHLR

' H DFXHWGR FRQ ® HWIREBIFIGR SRU @ &RQADE&RUD * HOHDOGH @ 5HS~EQFD HQ @ 5HVRXXFlyQ 1 f
SDWD JDWRV LOFXUIGRV HQ HO H WDQWLR VH GHEHU UHVSD@DU FRQ GRFXP HQWRV DXWQUFRV
HP IMGRV HQ HOH[ WURU\ DFUHGMDU ®V SDIRV HIHFWDGRV GH FRQIRLP LGDG FRQ @V GLV/SRVIFIRQHV
®U DBV YL HQWAV HQ HOSDLV LHVSHRYR

" IFKRV GRFXP HQWRV GH IHVSD@R GHEHU Q LOGIFDU D ® P HQRV @ LQGLYIGXDA] DFlyQ \ GRP LFIAR GHO
SUHWIGRU GHO VHUYIFIR \ R GHO YHQGHGRU GH @V EIHQHV DGTXIUGRV VHI~Q FRUHVSRQGD \ @
QDWUWD®] D REMWVR IHFKD\ P RQWR GH @ RSHWDFly Q

3DWD &V HHRARY GH HWHM Si UDIR FXDQGR FRUHVSRQGD GHVMALP 1QDU HOYD®RU GHOWSR GH FDP EIR WH
FDBGXOU VRP DQGR HOYD®U REVHWYDGR SRU HOUDQFR &HQWDO GHILQIpQGRVH SDWD HWW HHHRR @
IHFKD GH @ ERGWD [DRXWD X RWR GRFXP HQVR DQi ®RIR HP IMGR D SLIRSyMVR GH @ FRP SWD GHOEIHQ
R SUHWFly Q GHOVHWYLFIR

(Q FDVR GH TXH HOYD®U GH Fi GX@® VHD P D\ RU DOLQGIFDGR HQ HOSi UDIR DQWAURU VH DFHSVDU
FRP R JDWR D WHQGLU KDWID HOP RQWR GH DFXHUGR FRQ HOWSR GH FDP EIR HQ FDVR GH TXH HOP RQWR
SDIDGR VHD P HQRU VH DFHSVBU  HWM ~GIP R

YL  Y%RGIVD GH YHQVDV \ VHUYLFLRV

" RFEXP HQWR SDWD DFHGWU FRP SWDV IQIHURWHV R LI XD®V D ( Q HOFDWR TXH VHDQ ERGMBV
P DQXDBV R ER®GMIV HBIFWY QLFDV MQ GHVR@I R TXH QR FRQWAQI DQ @ GHVFUSFY Q VREWH @ FRP SWD
VH GHEHU ORIV XQ GHVI@I MQWR D @ ERGMD TXH SHWP WD IGHQWIFDU HOJDWR TXH VH UHDA y

LQGIFDQGR HOWH RWRV

/ RV EIHQHV R VHWYLFLRV DGT XLIUGRV
QHUILFDUTXH @ IHFKD GH HP My Q\ HOP RQVR VHDQ FDWDP HQW ®U LEGV
0 HQFIRQDU®V P DVMUDGIV FRP SWDGRV LOFRIBRWDQGR FyGLJR\ QRP EWH GHOSWR\ HRR

3DWD JDWRV FRQ ERGMD GH FRP SWIDYHQW FRQ P RQWRV VXSHURWHV H FHS\R @ FRP SWD GH
FRP EXWIE®! VH GHEHU FRQWU FRQ @ WHVSHPAYD NILEDFly Q P i V @ DXVRU] DFly Q HVFUVD GH @
&RQWDSDUM 7pFQIED GHOSWR HAVR  DGMKQUDQGR GLFKD GRFXP HQVDFLY Q D @ WHQGLFly Q GH FXHQWDV

YIL  %RGIVDV GH KROQRWDURYV R ERGIVID SRU SIHWDFLY Q VHUYLFLRV GH VWUFHLRYV

3DWD VHUYIFIRV SHURQDBN LQGHSHQGIHQWY SUHWBGRV HQ IRWP D LQGLYIGXDO SUHWIFIRQHV GH
VHUYIFIRV HQ IXQFIRQHV HVSRU GIFDV R QR SHUP DQHQW \ R HQ XQD SDUM HVSHFtILED GHOSLR\ HAVR
FRP R ® VRQ ®V P RQMRUHV R SHUW/RQDOT XH UHDA] D FKDUDV R VIXXBILHV GH FDSDFVFly Q

6H FROVGHDU @ WHQGIFly Q GH pWBV FRQ HOP RQVR ELXVR GH @ ERGMD D KRQRWDURY @ TXH GHEHU
FROWIQHU @ WLJ XIHQWA LQIRWP DFlyQ VH GHEHU  UHQGLU MQVR DOSDIR GH @ UHVSHPAYD UHWAQFLY Q GH
IP SXHWR D @ 7HVRUHUD

6 HU H VAQGIGD SRU @ SHU/RQD FROWDVIGD \ D QRP EWH GH @ IOWMMXFlyQ \ R SHUWRQD QDWLDO

EHQHILFIDUD  VHI ~Q FRUHVSRQGD
,QGIFDU HOFyGLJR GHOSWR HAR R QRP ELH VHI~Q FRUHVSRQGD 1R VH DFHSVDU Q FyGLIRV
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LOWAUQRV TXH VH DVLJ QHQ SDUD HOSLR\ HRVR SRU SDUM GHOEHQHI LFIDUR
, QGIFDU ELHYHP HQWA HOGHVA! GH @V DRPVYLGDGHY GHOSLR, HAVR HQ @V TXH SDUAFLSY
, QGIFDUHQ HOGHVD@! [HFKD R P HV FRUHVSRQGIHQW GH SDIR TXH FXEUH @ ERGMD

(V [P SRUDQWM GHWDFDU TXH @ FROADVFly Q GH SUHWRFIRQHV GH VHUYLFIRV ED\R HWM tWP  HVW/
VXMIVMD D ®V WDP RV GHOSWRFHVR GH FROADVDFlyQ FRP SWDV \ R DGTXIMFIRQHV IQGIFDGDV HQ HO

SUHVHQWM P DQXDO

/ D WHQGIFly Q GH XQD SHURQD EDNR HWH tWAP  LOKDELDVD HQ VRGDV VXV IRWP DV @ RSFly Q GH LHQGIFly Q
P HQVXDOD TXIHQHV SUHWIQ VHUYLFIRV D WDYpV GHOtWP GH JDWRV HQ SHUWRQDO @ TXH VH DSTFD
VBQUR SDUD SHU/RQDV QDWWD®N FRP R SDUD UHSUHVHQVDQWAV GH HP SUHVDV

(Q DTXH@RV GRFXP HQRV WIEXVBURV HQ TXH HOSWRYHHGRU SRU GHHAR QR SXHGD LQFRUSRWDU HO
FyGLJR R QRP EWH GHOSWR HAR VH GHEHU DGMKQVBU DOP RP HQVR GH WHQGIU XQ FHUMIFDGR TXH
IQGITXH TXH HOJDWR VH UHD@ 'y HQ YLUXG GHOFRQYHQIR \ TXH HOGRFXP HQR WIEXVDUR QR VHU
XWI DGR HQ RAR SR HAR GH @ 6 XEVHFUHVIBUD R GH RAD IQWIXFly Q HOTXH GHEH VHUILLP DGR HQ
RUJ LODOSRU HOUHSUHVHQVQWM B4 DOR GLLHFVRU GHOSLR\ HRVR

&DEH GHWDFDU TXH ®V FROAD\RV LQIRWP HV GH DPAYIGDGHY DQH RV \ R DRVRV DGP IQMADWYRV
GHEHU Q VHULQFXXIGRV HQ FDGD WHQGIFly Q P HQUXDOSDWD HIHRVRV GH VX YDAGDFly Q HQ @V IHQGLIFIRQHV
GHOSLWR HAVR

YUL &RP SUREDQWA GH SDJR GH LHWMQFLy Q

(Q FDVR GH TXH HO HMWFXVRU VHD HO DJHQW UHWAQHGRU GHOLP SXHWR GHEHU DFRP SDxDU @
" HFOWFly Q 0 HQVXDO\ 3DJR 6P XAVQHR GH , P SXHWRV ) RLP XDUR SDIDGR

( Q FDVR GH TXH HOHMHFXVRU QR VHD DJ HQW! UHWAQHGRU GHEH DFUHGIVIDUYH SDIR SRUHOP RQVR VRVIDO

1) &HUM LFDGR GH SDJ RV GH WIHWHQFLRQHV

1yP 1QD SRU SDIRV GH WHWMQFRQHY GH P SXHMWRV FRQ HOGHW@ GH ®V IP SXHWRV WHWQIGRV D
@V RV WDEDNDGRWDV HY  GH DFXHUWER FRQ IRWP DVR HOMHI DGR SRU @ 6 XEVHRUHVIDUD R HOGHVIDX@B GHO
, QRWP H 0 HQVXDOGH YRGMDV 5HFLEIGDV HP IMGR SRU HO6 HWYLFIR GH , P SXHWRV , QMLDRY VIHP SWH \

FXDQGR HWR ~@IP R HW YDIGDGR SRUD ' LYIMy Q GH $GP LOMADFly Q\ ) LQDQ] DV
[ &RP SLREDQWA GH 3DJR

7RCGR SDIJR WH GHEHU WHD@ DU P HGIDQW WDQVIHLIHQFD EDQFDUD SRU ® TXH VH FROMGHWD FRP R
FRP SLIREDQW Yi @GR GH SDIR WDQVIHWHQFIDY EDQFDUDV GILHAVYV DO SLIRYHHGRU R SUIHWIDGRU GH
VHWYLIFIRV YRXFKHUGH SDIJR QyP LODV GH SDIRV EDQFDURYV  FHUMLIFDGRV EDQFDURY TXH GHQ FXHQVD
GHOWHVSHFWYR SDIR FKHTXHV P i V @ FDURD EDQFDUD TXH Gp FXHQW GHOFRELR

([ FHSFIRQD® HOWA FXDQGR HOSDJR WVH UHD@FH HQ HIHFWYR P RQWRV KDWID VH GHEHU
FRP SUREDUP HGDQW @ &DURD “DOFDUD @ VDAGD GHORQGR TXH SHWP My HOSDJIR

&DEH GHWIFDU TXH VL HOSDJR VH UHDA@ D P HGIDQW IRQGR SRUWHQGWUVWH GHEHU  DFUHGVIDU P HGLDQVA
@ HOWHID GHOIRQGR P i V HOSDJR WHDQ@ DGR D &V SLIRYHHGRUHV \  HOHVSHRAWYR UHIOWAJ LR GH GIFKRV

IRQGRV
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6t HOSDJR ® WHDQ D XQ WALFHLR YLOFX@CGR DOSWR HAVR VH GHEHU DFRUHGIVIDU P HGIDQW HOSDJR DO
SWRYHHGRUP i V HOUHIOWAJ LR GHOHMHFXVRU D TXIHQ KD\ D SLRYDAR HOSDIR

( Q FDVR GH QR SRGHUDFUHGVBU @V SDIRV GH FRQIRWP IGDG D ®& LQGIFDGR DQWURLP HQWA  HOHNHFEXVRU
GHEHU HQWHIDURWRV P HGRV GH YHUIIFDFlyQ @V TXH SRGU Q\ HWIDU Q VXMIVRV D VX DSUREDFly Q
R UHFKD] R GHVGH @' LYIMy Q GH $GP IQMADFly Q\ ) LODQ] DV

' HEH FRQVGHWDU/H TXH @ IHFKD GH SDJR FRQGIFIRQD HOP HV HQ HOTXH SRGU  UHQGLUH HOIDWR HV
GHFWU QR VH DFHSVDU Q J DWRV LHQGIGRV HQ XQ P HV DQWIURU D @ IHFKD GH UHD@ DGR HOUHVSHRIYR
SDIR H FHSVR HQ @ ~®IP D UHQGIFly Q SUIHVHQVDGD GDGD @ IHFKD GH WELP LOR GHOSLR\ HAVR

[L  $XVRU]DFlyQ GH 3DJR

7WDWQGRVH GH VRTIFIWXGHV GH SDIRV\ HHP ERORV FX\ R EHQHILFIDUR VHD HOGLLHRVRRU GHOSLR\ HRVR
@V GRFXP HQWRV TXH UHVSD@DQ VX DXVRRU] DFly Q GHEHU Q VHUILLP DGRV SRUHOUHSUHVHQUDQWA B4 DOR
VX NHDWUWD GILHAVD $KRWD EIHQ FXDQGR HOGILHAVRU GHOSLR HAVR VHD VP ElpQ HOUHSUHVHQUDQWM
®UDO GHEH |LLP DU @ GRFXP HQVIFly Q RWD DXVRUGDG R UHVSRQVDE®! GH @ RU DQY DFly Q EHQHILELDUD

D I1Q GH P DQWQHU XQD FRUHPVID VHI UHJ DFly Q GH | XQFLRQHV
[IL ' RFXP HQWRV TXH GDQ FXHQVD | HKDFLHQWA GH RSHUDFLRQHV QR J LDYDGDV R H[ HQVDV

7WDWQGRVH GH @V RSHWDFIRQHV QR JWDYDGDV R H HODV LHVSHRVR GH @V FXDBNV QR H[ MM VIHP SUH
@ REQ DFlyQ GH HP MU XQ GRFXP HQR WIEXVDUR FRP R SRUHWP S® HODUHQGDP IHQVR GH FLHURV
EIHOHV LQP XHE®N HOJDWR GHEH UHVSD@DU/H FRQ HOFRQADVR GH DULHQGR X RWR GRFXP HQWR DItQ
D QRP ELH GH @ SHUWRQD QDVXWDOR MUGLFD EHQHILFIDGD \ HOFRP SLREDQW GH SDIR GH @ WHQWD
UHVSHPAYD

[ UL /DWDV GH $ VIVWQFLD

7RGD DPWYIGDG WHDFIRQDGD FRQ WHXQIRQHV MQWDV NRUQDGDV VBAILHV R VIP LOUHV TXH P S@TXH
WHXQlyQ GH GRV R P iV SHURQDV FRQ FDUIR DOSWR HAVR GHEH VHU UHVSD@DGD FRQ ® OAMD GH
DVMMQWMY GH DFXHWGR FRQ IRWP DVR HQWHIDGR SRU @ 6 XEVHFUAVDUD FRQ HOILQ GH DYDDU @
UHDQ DFly Q GH @V DPAYLGDGHV

[LY /DWDGR GH' IWUEXFLy Q

/D HQAHID GH SWHP IRV SWRGXFRV \ FXDOXIHU RAD GMMEXFlyQ TXH VH WHDIFH D SHU/RQDV
QDWIDBN SLRGXFVR GHOFXP STP IHQVR GH XQD DPYIGDG VH GHEHU FROWIVU P HGIDQW XQ @ADGR
TXH SHWP MD IGHQWIFDU D @V SDUAFISDQWAV GH DFXHWR FRQ IRWP DR HQAHIDGR SRU @
6 XEVHFUHVDUD

[Y &RP SWREDQWV GH WDVAGR HQ VD[ L FRGIFVIYRV EXVHV R P LFLRV R WDQVSRUMV QR
FRQYHQFLRQDGV

/ RV JDWRV GH WDVDGR HDA DGRV SRU SHWRQDOFRQWDVIDGR SDUD HOSUR\ HAVR  TXH UHDAFH YLDV HQ
EXVHV R P IFLREXVHV VH GHEHU Q WHQGIU FRQ ®V LHVSHPAYRV ERGMRV TXHGDQGR H HQR GH HWR
~®OP R ®V JDWRV GH P RYLQ] DFly Q TXH VH LOFXUIHHQ HQ @ 5HJly Q 0 HWRSROIQD &V TXH GHEHU Q
VHU WHQGIGRV FRQ HO UHVSHPIYR FRP SLIREDQW GH FDUID GH @ VUMD %3 VIHQGR HWD ~GIP D
WHQGIGD FRQ HO FRP SLIREDQWM GH FDUID \ W® FRQ HOJDWR TXH FRUHVSRQGD DO WDMDGR
HDFLRQDGR FRQ HOSWR\ HAR QR VX FDUID FRP SGMD
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( Q HOFDVR GH XW(J DFlyQ GH V[ L\ FROIPWYRV TXH HP MDQ ERBVRV VH GHEHU  LHQGLU HOJ DWR FRQ
GIFKR FRP SLIREDQWM (Q FDVR TXH @ ®RFDIGDG QR FXHQW FRQ DTXH@ P RGDAGDG HOJDWR \H
GHEHU WHQGU FRQ @ SOQM GH P RYIQDFlyQ GH DFXHWGR FRQ IRWP DR HQWHIDGR SRU @
6 XEVHFUHVIBUD

3DWD WDVDGRY GHQWR GHOWUIVRUR QDFIRQDO \ D VHD VWULHWAH R P DUWP R VH GHEHU  LHQGLIUFRQ HO
WHVSHFWYR FRP SLREDQW J HOHWDGR SRUM® HP SUHVD TXH SIHWH HOVHUYLHR

/ RV JDWRV HD@ DGRV HQ VI LV 8% 5 X RWRV MIP LOWHV QR SRGU Q VHU LHQGIGRV FRQ FDUIR D ®V
IRQGRV HQWHJ DGRV SRUHOSLR\ HAVR

) LQD® HQW SDLD WDVDGRY HQ P HGIRV GH WDQVSRUM QR FRQYHQFIRQDBN FRP R FDUHVDV ERWMV
HOWH RAWRV VH GHEHU LHQGLU FRQ @ SMQIED GH P RYLA) DFly Q GH DFXHUGR FRQ IRWP DVR HQWHJI DGR
SRU® 6 XEVHFUHVIDUD

[ YL $UIHQGR GH YHKIFX@®RV

/RV JDWRV LOFXUWIGRV SRU DUIHQGR GH YHKIFX®V GHEHU Q VHU UHVSDGDGRV FRQ HOUHVSHRYR
GRFXP HQWR WIEXVDUR H LQFOXXIU @ SOQAD GH P RYLQ DFlyQ GH DFXHUGR FRQ IRWP DVR HQWHJI DGR SRU
® 6 XEVHFUAVBUD

[ YL &RP SW GH FRP EXWIE®

/D FRP SWD GH FRP EXWAEG®! SDWD &V YHKIFX®RV LOWIXFIRQDBN  YHKIFX®RV DUHQGDGRY R YHKIFX®V
SDUAFXOWHY GH &V WDEDNDGRUHV GH @ IOWMXFY Q EHOQHILFIDUD GHEHU Q VHU WIHVSDGDGRV FRQ @
WHVSHRFWYD ERGVD R IDRVXWD P i V HOIRWP DVR HOWHI DGR SRU® 6 XEVHFUHVIDUD

[ YLLL * DWR HQ SXEQFLGDG \ Gl XVly Q

/ RV JDWRV LOFXUWIGRV HQ SXEQFIGDG \ GUXVlyQ GHEHQ HWRU UHDFIRQDGRV GILHRVEP HQM FRQ HO
FRQYHQIR \  VHUDSWREDGRV SRUD ' LYIMy Q UHVSHAAYD GDGDV @V UIHWMEFIRQHV GH J DWRV SRU HWH
FRQFHSVR LOWUXIGDV GHVGH @ ' LLHFFlY Q GH 3UHVXSXHWRV GHOO LOMMUR GH + DFLHQGD

[ * DWRV WHDQ@ DGRV HQ HOH[ VUDQNHLR

6L HOHMHFXVRU UHD@ D JDWRV HQ HOH WDQWHLR VH GHEHU Q DFUHGIVDU FRQ &V FRUHVSRQGLHQWAV
GRFXP HQWRV HP IMGRV HQ HOH[ WURU GH FRQIRLP LGDG FRQ @V GLVSRVIFIRQHV Gl DBV GHOSDV GH
RWHQ MHP SWIH TXH FRQWHM HQ HERV D ® P HORV @ LQGLYIGXDA DFlyQ\ GRP LF.IR GHOSUHWIGRU
GHOVHWYIFIR R GHOYHQGHGRU GH @V ELHQHV DGTXIUGRV VHI~Q FRUHVSRQGD @ QDWD®] D X RENHR
GH @ RSHWDFlyQ\ @ IHFKD\ P RQR GH @ P VP D

3DWD @ FRQYHUyQ D P RQHGD QDFIRQDOGH ®V P RQIRV FRUHVSRQGIHQWAV D JDWRV UHDA DGRV HQ
P RQHGD H WDQWWD VH DS@FDU HOWMBR GH FDP EIR IIMDGR SRU HOYDQFR &HQWDO GHOGID HQ TXH

GIFKR JDWR I XH HHHFWDGR GD GHOSDJ R HHHRWYR
(Q FDVR TXH HOYD®U GH F &X®& VHD P D\ RU DOLQGIFDGR HQ HOSi UDIR DOQVAURU VH DFHSVBU FRP R

JDWR D WHQGIU KDWD HOP RQVR GH DFXHUER FRQ HOWBR GH FDP EIR HQ FDVR GH TXH HOP RQR
SDIDGR VHD P HQRU VH SRGU  DFHSVIDU HWH ~GIP R
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/D 6 XEVHFUIHVDUD SRGU H LW TXH MQWR D &V GRFXP HQWRV TXH DFUHGIWIQ JDWRV IP SXVBE®N DO
SR HRAR TXH KD\ DQ MGR HP MGRV HQ IGIRP D H WDQMILR  VH DFRP SDxH XQD WDGXFRy Q TEWH DO
FDWHAOR FX\ R FRWR SRGU 1P SXVBU/MH DOSWR HRVR HQ J DWRV GH RSHWDFLY Q

& * DWRV GH LQYHWLlY Q 2 EWDV + %HQHV

&RUHVSRQGH D ®V JDWRV HQ DGTXIMFly Q GH HTXLSDP IHQWR \ R P H\RWDV GH ELHQHV LQYHQVBUDE®NV
GHWIQDGRV DOSLR HAR  ( WRV JDWRV GHEHU Q MWUILFDUH HQ WHDFLly Q FRQ VX YIQFX®Fly Q FRQ HO
SIRIHAR \ SRGU Q DFHSWDUH WL FXP SBIQ FRQ ®V HTXIMVRV JHQHDBN \ FXHQDQ FRQ @
DXVRU] DFly Q H SUHVD GH @' LYIMy Q UHVSHPAYD FRUHVSRQGLHQWM

6HU GH H FOWYD WHVSRQVDEIDGDG GHOHMFXVRU @ P DQWQFly Q \  FXIGDGR GH &V EIHQHV R HTXLSRV
DGTXIUGRY DMt FRP R VX SWIRWMFFly Q SDWD HOFRUHRAR GHVDUR@R \ FXP S@P IHQR GH &RV RENMMIYRV
GHOSWR\ HRVR

7TRGRV ®V DFWYRV R ELHOHV FRP SWDGRV SRU HWM tWWP  GHEHQ VHU LQYHQWUDGRV \ P DQWQHU

GLVSRQIE®! SDWD WHYIMy Q |IVFDA DFly Q R UHQGLFly Q GH FXHQWV @ LQIRWP DFly Q TXH VH GHEH LHQGIU
GH DFXHUER FRQ HOIRWP DVR HOWHJI DGR SRU® 6 XEVHFUHVIDUD

(Q FDVR GH TXH ®V DFWRV R ELIHOHV VHDQ GRQDGRV HQ IXQFly Q GH @V DPYLGDGHV GHOSLR\ HAVR

GHEH WHDQ} DUH D WDYpV GH XQ DPVID GH GRQDFlyQ TXH GHEH VHU ILLP DGD \ WHFHSFLIRQDGD SRU HO
WHFHSVRU \ P DQWQHU GIFKD DPVD GIVSRQIE®! GXWDQW &V  DxRV VIXIHQMV D @ IHFKD GH @
GRQDFlyQ GH DFXHUGER FRQ HOIRWP DVR TXH VH DQH[ D DOSUHVHQW LOQWKXPYR

1R SRGU SWHVXSXHWBUH FRQ FDUR DOSWR HAVR HOXVR GH LOWBOFIRQHY SUHH[ WHQWMY GH OV
FXD®NV &RV SDUAFLSDOWAV GIVSRQJI DQ D FXDA XIHUVIWX®& DOP RP HQWR GH @ SRWXDFY Q

/ D GRFXP HQWDFLy Q GH LHVSDG@R SDUWD @RV J DWRV GH LQYHWILY Q FRUHVSRQGH HQWH RWD D
L  &RQWDVRV GH 3 IHWIDFLy Q GH 6 HUYLFLR X 2 ELDV
7RGD SUIHWIDFly Q GH VHUYLFIRV P D\ RUD GHEHU HWIDU UHVSD@DGED FRQ XQ FROADVR X RAR
GRFXP HQWR DItQ TXH VHxD® FOWDP HQWM HO GHVDEH GH @V VHWYIFIRV GXWDFlyQ GHOFRQWDVR HO
PRQR D SDIDU HOAH RARV \ GHEHU VHU FRP SGP HQWGD FRQ LQIRWPP HV R FHUAILFDGRV TXH
DFUHGIVMQ HOFXP STP IHQVR GH HWRV GRFXP HQURV TXH GHEHU Q DGMQVIDUMH D @V IDAXDY ERGVDV
GH KRQRWDURV  VHI ~Q VHD HOFDVR
L  5HFHSFlyQ &RQIRWP H
" RFXP HQR TXH FHUMITXH TXH WH KD WHFLEIGR HQ FRQIRWP IGDG ®V EHQHV \ R VHUWYLFIRV
DGTXILUGRV @& DQWURU GH DFXHUER FRQ HODQH R DGWKQWR DO SIHVHOW IQWMKPWYR TXH
GHEHU DGMQUBU/H D @V IDPXWDY ERGMDV GH KRQRWDURY VHI ~Q VHD HOFDVR

UL ) DFWWD 2 W LODO7 UEXVDUR
" RFXP HQUR RWJLQDOTXH GHEH FXP SQUFRQ @V VLI XIHQWA FRQGLFLRQHV
6 HUH WWAQGIGD D QRP EH GH TXIHQ SHUFEED &V IRQGRV

&RQMQHUHOP D\ RUGHVID@BI GHOELHQ DGTXIUGR
, QGIFDUHOFYGLJR QRP EWH R IGHQWILFDFly Q GHOSLR HAVR  FRQFXU/R R EHQHILFIR
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" HEH VHU HP MGD GH DFXHUGER FRQ @ QRWP DWYD WIEXVBUD FKIBGIQD YL HQWA GIFVDGD SRU HO
6 HIYIFIR GH , P SXHWRV , QVWALORV

LY YRMVD GH YHQVDV \ VHUYLFLRV

' RFXP HQR SDUD DFUHGMDU FRP SWDV IQIHURWIHV R LIXDBNV D H FHSVR FRP SWD GH
FRP EXWIE®! (Q FDVR TXH VHDQ ERGMDV P DQXDBN R ERGMDV HBIPAY QIEEDV VIQ GHVDAB R TXH QR
FROMQIDQ @ GHVFUSFlyQ VRELH @ FRP SID WVH GHEHU  LQFOXLU XQ GHVD@ MQWR D @ ERGMD TXH
SHP VD LGHQWILFDU HOJ DWR TXH VH UHD@ y - LOQGIFDQGR HQWH RWRY

/ RV EIHQHV R VHWYLFLRV DGT XLIUGRV
QHUILFDUTXH @ IHFKD GH HP My Q\ HOP RQVR VHDQ FDWDP HQW ®U LEGV
0 HOFIRQDU®V P DVAUD® FRP SWDGRV

Y &RP SLREDQW GH 3DJR

7RGR SDJR VH GHEHU UHDQ DU P HGIDQWA WDQVI HUHQFID EDQFDUD SRU ® TXH VH FRQUGHWD FRP R
FRP SLIREDQWA Yi @GR GH SDIR WDQVIHUHQFIDV EDQFDUDV GILHRVIDV DO SLRYHHGRU R SUIMMBGRU GH
VHUYIFIRV YRXFKHU GH SDIR QyP LQDV GH SDJRV EDQFDURV FHUAILFDGRV EDQFDURV TXH GHQ FXHQUD
GHOWHVSHPAYR SDIR\ FKHTXHV P i V @ FDUR® EDQFDUD TXH Gp FXHQWD GHOFRELR

6L HOSDIR VH WHD@ D P HADQW IRQGR SRU LHQAU WH GHEHU DFRHGWU P HGDQW @ HQWHID GHO
IRQGR P i VHOSDIR WHD@ DGR D &V SIRYHHGRUWHV \  HOHVSHRAYR LHIOWAJ LR GH GIFKRV |RQGRV

6t HOSDJR ® WHD@ D XQ WAUFHLR YIQFX@GR DOSWR HAVR VH GHEHU DFRUHGIVIU P HGIDQW HOSDJR DO
SWRYHHGRUP i V HOUHIQWAI LIR GHOHMNHFXVRRU D TXLHQ KD\ D SLRYDMR HOSDIR

( Q FDVR GH QR SRGHUDFUWHGVBU &V SDIRV GH FRQIRWP 1GDG D ® LQGIFDGR DQVWAURWP HQW  HOHNHFXVIRU
GHEHU HQWHI DU RWRV P HGRV GH YHUILFDFlyQ @&V TXH HWIU Q VXNHVRRV D VX DSWREDFY Q R LHFKD] R

GHVGH @' LYIMy Q GH $GP LQMADFlY Q\ ) IQDQ] DV

) LOD® HQW KD\ TXH GHWRFDUTXH @ IHFKD GH SDJ R FRQGLFIRQD HOP HV HQ HOTXH SRGU  UHQGILUH HO
JDWR HV GHFWU QR VH DFHSVIBU Q J DWRV LHQGIGRV HQ XQ P HV DQWIURU D @ IHFKD GH UHDQ] DGR HO
WHVSHAYR SDIR H[ FHS\R HQ @ ~GIP D WHQGIFlyQ SUHVHQDGD GDGD @ IHFKD GH WBP IQR GHO
SR HAR

YL $XVRU]DFlyQ GH 3DJR

7WDWQGRVH GH VRTIFIWXGHV GH SDIRV \  HHP ERORV FX\ R EHQHILFIDUR VHD HOGILHFVRU GHOSLR\ HRVR
®V GRFXP HQWRV TXH UHVSDGDQ VX DXVRU] DFly Q GHEHU Q VHUILLP DGRV SRUHOUHSUHVHQUDQW L DOR
VX NHIDVWUWD GULHAID 1 R VH DS@FDU  HWID H[ LJ HQFLD FXDQGR HOGLLHFVRU GHOSLR\ HRVR VHD VP ElpQ HO
UHSUHVHQUDQW B DO GHELHQGR @ LOWXFly Q EHQHILFIDUD HWRE®FHU BV P HFDQWP RV GH FRQWRO
LOWAUQR TXH YHBIQ SRUXQD FRUHFVID VHI UHI DFly Q GH | XQFLRQHV

352&(' ,0,(172"' ( &2035%$ "' ( % (1(6< 2 & 175%$7$&,11 "' ( 6(59,&,26
7RGDV @V FRP SOV \ FROADWDFlyQ GH VHUYLFIRV QDFIRQD®N \ R H WDQWHRV TXH HIHFWHQ @V

IOMIXFIRQHV RUDQIVP RV R SHU/RQDV EHQHILFLDUDV VH GHEHQ HQP DUFDU GHQWR GH @V VLI XIHQWV
QRWP DV
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D 3 WIRYHHGRU ~QLFR GH XQ SWRGXFVR R VHUYLFIR $S@FD FXDQGR QR KD\ RARV SIRYHHGRWHV

TXH SUHWHQ HOELHQ R VHWYIFIR H[ FOX\ H @ VIVXDFly Q HQ TXH H MMM XQ W ® SLRYHHGRUHQ @
@FDIGDG GRQGH VH WHTXIHH @ SUHWDFlyQ GHO VHWYIFIR ( MiP S® &DVRV HQ TXH HO
SURYHHGRUVHD GXHx R GH @ SLRSIHGDG LOWBIFWDOGHOSIRGXFVR R VHUYLFIR D DGTXLUU

(Q HWM FDVR  VH GHEH DEQWUHQ @ UHQGIFly Q GH FXHQVBV @ WLJ XLHQWM

&DUM TXH FHUMLTXH @ H FOWYLGDG

&DUM GH HO® GILHARU D GHOSWR\ HFVR GUJIGD D @' LYIMy Q LHVSHRWYD I XQGDP HOVIDQGR
@V W]RQHY GH @ FRP SO \ ©®V FDWDRAWMUWIFDV ~QIFDV HQ HOP HUFDGR GHOSWRGXRR R
VHUYIFIR DGTXIUGR

E 6 HUYLFLIRV HVSHFLD@] DGRV $STFD FXDQGR VH WHTXIHWH GH XQ EIHQ R VHWIFIR FX\D
FROADWDFlyQ SRUVX P DIQWXG H [P SRUDQFID H[ LJH XQ SWRYHHGRU GHWALP LQDGR GHELGR D
® FRQIIDQ D VHIXUGDG R HVSHFLDQ DFlyQ TXH VH GHUYDQ GH VX H SHUHQFID FRP SUREDGD
HQ @ SWRYIMyQ GH ®V EIHOHV R VHWIFIRV WHTXHUGRV \ MIHP SWH TXH QR H MDQ RWRV
SWRYHHGRUHV TXH RVRU XHQ HVD FRQILDQ] D VHI XUGDG R HVSHFLDA] DFly Q

(Q HWM FDVR  VH GHEH DEQWDUHQ @ WHQGIFly Q GH FXHQWBV @ WLJ XLHQWM

&DUMD TXH FHUALLTXH @ H SHUHQFLD FRP SLREDGD GHOSURYHHGRU

&DUD GH HO® GULHAVRU D GHOSLWR\ HAR GILLJIGD D @' LYIMy Q UHVSHRWYD 1XQGDP HQUDQGR
@V W] ROHV GH @ FRP SWD \ @V FDWDAMUWIFDY ~QIFDV HQ HOP HUFDGR GHOSLRGXPR R
VHUYIFIR DGTXIUGR

61Q HP EDUR HQ DP ERV FDVRV VH WHTXIHIH HQ IRWP D SWHYID D @ FRQADDFlyQ FRQWU FRQ @
DXVRU] DFly Q HVFUVD GH @ ' LYIMy Q UHVSHPAYD DGMKQUDQGR GLIFKD GRFXP HQWDFly Q D @ WHQGIFly Q GH
FXHQWDV

&RP SWDV\ R FRQWDVDFLRQHV WHDQ@ DGDV SRU LOWIWXFLRQHV X RW DQLVP RV S~EQFRV

7RGD FRP SUD\ FROWDVIDFlY Q GH VHUYLFIRV  LQGHSHQGIHQW GHOP RQVR TXH VH WDW  GHEH UHD@} DUMH
HQ FRQIRWP IGDG FRQ @V GIVSRVIFIRQHV G DBV YLIHQMV HV GHFIU VHI~Q ® GVSXHWR HQ @ / H\
1f VRELH FROWDVRV DGP IQMADWYRV GH VXP IQMAR \  SUMWBFlyQ GH VHWYIFIRV \ VX
5HI@P HQR 3DWD HWRV FDVRV @ 6 XEVHFUAVDUD QR HWW |DFXGBGD SDUD UHD@ DUH FHSFIRQHV TXH
QR HWQ FRQWIQIGDV H SUHVDP HQW HQ @ QRWP DWYD  HV GHFLU @V HQUGDGHV HNHFXVRUDV GHOVHRVRRU
S~EQFR VH HI U Q SRUBRV SURFHGIP IHQVRV R VMMP DV GH FRP SUD TXH KDEIWD® HQW X\ DQ

&RQWDVRV \ | UGHQHV GH FRP SWD 7RGD FRQADVIDFly Q GHEH HWIU UHVSD@DGD SRUXQ FROQADVR GH
WDEDNR GH SUHWBFlyQ GH VHUYIFIRV \ R XQD RUEHQ GH FRP SUD GRFXP HQWFlyQ TXH VH GHEHU
DGMKQDU P HQUXD® HOM D @ WHQGIFlyQ SUHVHQDGD GRFXP HOWFlyQ TXH GHEH FROWIQHU @
LQGLYIGXDA DFlyQ GH @V SDUMV SHURGR GH YLJHQFID GH @ FROADVDFlyQ VHUYLFIRV FROQWDVDGRY
QRP EWH GHOSWR HAR P RQIRV HQWH RWRV

&RP SWDV \ R FRQWDVDFLRQHV WHDQ@ DGDV SRU LOWWXFLRQHV SUYDGDV \ R SHURQDV
QDX DGV
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7RGD FRQAWDWFlY Q GH VHWYLFIRV P D\ RUD WH GHEHU WHVSD@GDUP HGIDQWA XQ FROWDWR GH

SUIHWIDFly Q GH VHUYLFIRV X RWR GRFXP HQWR DItQ \ UHDQ DUMH HQ FRQIRWP LGDG FRQ @V GLVSRVIFIRQHV
®U DBV YLIHQWMV \ HQ FRQIRLP LGDG FRQ @V VLI XHWAV LOWMKFFLRQHV

O Tm

I

7WP RV GH &RP SWD\ WHTXHUP HQVRV

,98% LQFXIGR

&RP SWDV SRUP RQVRV HQWH  \ 9% , QFXLGR  / DV HQWGDGHV HWHFXVRUDV
SRGU Q WHDa DU FRP SWDV LIXDBNV R IQIHURWHV DOP RQR TXH VH IQGIFD FRQ XQ SURYHHGRU
GHWALP LQDGR

1R WVH SRGU Q IWDJP HQU R GLYIGIU @V FRP SOV R FRQADVBFIRQHV GH VHUYIEIRV FRQ HO
SWRSYyMVR GH YDUDU ®V SLRFHGIP IHQVRV GH FRP SWD \ FROADWDFly Q ( OLQFXP STP IHQR GH ®
DQWIURU VHU  FDXVDOGH WHFKD] R GHOJ DWR VDOYR TXH @ HQAGDG | XQGDP HQWA SRU HVFUMVR HO

P RWYR GH VIDOIQFXP SAP HQWR

&RP SWV SRUP RQVRV HQWH \ , 9% LOFXLGR

/ DV HQWCDGHY HMIFXVRWDV TXH FRP SLHQ R FRQADWAQ ELHOHV \ R VHUWYIFIRV HQ HOWDP R
HWIEXOGR GHEHU Q DGWQWU D @V WHVSHAFWYDV IDRWDY R ERGMIV D &R P HORV WHV

FRW DFIRQHY GH GIWMVRY SLRYHHGRUHV
/ DV FRW DFIRQHV GHEHQ VMQHU @V WLJ XIHQWAV FDUDRWUWMEDY

6 ROFMXGHV GH FRW DFlyQ GH EIHQHV R VHUYLFIRV GH FDUIDPWMIUMAEDY MIP IOUHY D VRGRV @RV
SIRYHHGRUIHV @V TXH GHEHU Q FROWQHU LQIRWP DFly Q FRP SLHQWLYD GH @V LHTXHUP LHQVRV GHO
ELHQ R VHUYLFIR FRW DGR

/ DV FRW} DFLRQHV GHEHQ LQGIFDU®V GDVRRV GH FDGD SLRYHHGRU

/ D IHFKD GH @ FRV] DFly Q GHEH VHU SUHYID D @ FRP SLD

6H GHEH DGWQVIDU XQ FXDGLR FRP SDIDWYR TXH SHUWP VD LGHQWILFDU FRQ FOUGDG @V RIHWDV GH

FDGD SLRYHHGRU

1R HV REQJDVRUR RSVIU SRU @ DOMWQDWYD P iV HFRQYP IFD  MHP SWH TXH @ FRP SWD WH

NCILTXH \ 1XQGDP HOWA HQ WHDFly Q FRQ @ QHFHMGDG \ HOXVR TXH VH GDU D @& DGTXLUGR HQ

HOSWR\ HAVR \  VH HOFXHQWH DSUREDGR SRUD ' LYIMy Q UHVSHRWYD

&RP SWDV YtD / IFIWDFLly Q 3~E@FD 0 RQVRV P D\ RWUHV D , 9% LQFXLGR

( OSWIRFHVR GH QFMDFlyQ S~EQFD TXH HV GH FDU FWU FROFXU/DO FROVMM HQ @ SXEQFDFly Q GH @V
EDVHV GH QFMDFlyQ WWFQIFDV \ DGP LOMADWYDV UHVSHRAYDV HQ P HGIRV GH GlIXMlyQ GH D®DQFH

QDFLRQDO
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/ D VHO®IFFly Q GHORI HUHQW DGNKGLIFDGR VHU P HGIDQW XQD FRP My Q FRP SXHWID SRU DOP HQRV WHV
WDEDNDGRUHV DV GH @ HQWGDG HWFXVRWD YIQFXMGRV DV FRQ HO FRQYHQIR TXIHQHV GHEHU Q
DGMKGLFDU GH SUHIHUHQFID DOSLRYHHGRU TXH RIHUM HOP HQRU YD®RU\ TXH FXP S® FDED® HQW FRQ
@V WHTXHUP IHQRV WFQIFRV GH ®V SWRGXPRV R VHUYIFIRV QHFHVDURV \  GRFXP HQWU GIFKD
VHBIFFly Q HQ XQ DPVD [ LLP DGD SRUVRGRV DV @V DV LOWAJ LDQWAV GH @ FRP My Q

( OSWRFHGP HQVR GH QFLVIDFLY Q LOFCX\ H &V VLI XIHQWAV SDVRV D VHI XILU

D 3XEQFDU XQ DYIVR HQ XQ GIDUR GH FILFX®FlyQ QDFIRQDO\ R XQD Si JIQD Z HE GIVHxDGD SDWD
HWRV [lQHV HOTXH GHEH LQGIFDU HOFyGLJR GHOSWR HAVR \  HO®JIR GHOO IQMMUR GH &LHQFLD
7HFQR®RID &RQRFIP IHQWR H , QQRYDFly Q

( @ERWDUEDVHV WFQIFDV\ DGP LOMADWYDV \  HQWHI DUD @V IOWALHVDGRY

( @ERWDUXQ DAV GH DSHUXWD TXH LQGITXH @ IHFKD GH UHFHSFLy Q GH GV DOWFHGHQMV

( @ERWDUXQD KRND LHVXP HQ GH @V SLIRSXHWIV HQ VXV DVSHRVRV WFQIFRV\ HFRQY P LFRV

( @ERWDUXQ DFV> GH DGKGLFDFly Q

6 XVFUELUXQ FROWDVR

( ERWDUXQ LQIRWP H GH WHFHSFly Q GH ®V ELHQHV\ R VHUYLFIRV

«—Tomm

(Q FDVR GH TXH @ CFMBFly Q VH GHFDWH GHVIHU® R QR H IMQ RIHHQWAV DSVRV VH GHEH HIHRWDU
XQD VHIXQGD TFMDFlyQ ([ FHSFIRQD® HQWM \ W® OXHIR GH GRV SWRFHVRV QFMIVRURV | DAGRV VH
SRGU HDQ DU® FRQADVFly Q LHTXHUGD D WDYpV GHOSWRFHVR GH  FRVIJ DFLRQHV

7RGRV BV GRFXP HQVRV P HQFLRQDGRV GHEHQ DFRP SDx DU/H D @ WHQGIFly Q GH J DWRV UHVSHPYD

1R WH SRGU LDJP HQDU R GLYIGIU @V FRP SWDV R FROQADVDFLRQHV GH VHUYLELRV FRQ HOSLRSY VIVR GH
YDUDU ®V SURFHGIP IHQWRV GH FRP SWD\ FROWDVDFlYQ ( OLOFXP SP IHQR GH ® DQWURUVHU FDXVDO
GH WHFKD|R GHO JDWR VDOR TXH ® HOMGDG IXQGDP HQW SRU HVFUVR HO P RWYR GH WO

LOFXP STP IHQWR

) LOD® HQW HY GDE®I P HQFIRQDU TXH @ 6 XEVHFUAVIBUD VH UHVHUWYD HOGHUHFKR GH P RGLLFDU BV
P RQRV LQFOXIGRV HQ FDGD WDP R GH FRP SOV GHSHQGIHQGR GH @V EDVHV GH TFMDFlyQ \ R GHO
FRQFXU/R GH TXH VH WD

7e50,12 ' ( (-(&8&T1 ' ( $&7,9,' $' (6<),1%/,=%$&, 11" (/ 352<(&72

( OHNHFXVRU VMIQGU @ RE@I DFly Q GH UHD@} DU @ UHWIEXFLY Q GH &V IRQGRV TXH I XHURQ WDQVIHUGRV \
QR IXHWRQ HWFXVDGRV R TXH IXHWRQ WHFKD] DGRV SRU @ 6XEVHFUAVDUD FRP R LHVXGDGR GH @

WHYIMy Q GH @ WHQGIFly Q GH FXHQWV

/D 6XEVHFUAVDUD LQIRWPP DU XQD YH| WMALP LODGR HO SLRFHVR GH WHYIMyQ GH @ WHQGIFlyQ GH
FXHQDV \ HQ ®V FDVRV TXH FRUHVSRQGD HOP RQVR D LHMIXIU\ &RV GDVRV EDQFDURV SDUD UHDQ] DU
HOGHSY VIVR R WDV HUHQFLD EDQFDUD  HOFXDOGHEHU  VHU UHD@ DGR SRU HOHNHFXVRRU GHQOWR GHOS®@] R
GH  GDV Ki EIGN VIXHQMV D ® QRWIFDFlyQ SRU SDUM GH @ 6 XEVHFUHVIDUD P HGIDQW FRUHR

HOIPWY QIFR

/ D 6 XEVHFUAVDUD HP ML XQ &HUAILFDGR GH $ SUREDFly Q ) LODQFIHWD TXH GDU  FXHQWD DA XQD GH @V
VLI XLHQWAV VIVKDFLRQHV

D 4XH HOHWFXVRU KD GDGR FDEDOFXP S@P IHVR D @V REQ@ DARQHV GHUYDGDV GHOFRQYHQR
SWIRFHGIHQGR D @ GHYRXFyQ GH @ JDWDOMD FROWIXIGD SDWD HOFRUHAVR XVR GH &V LHFXUWRY
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DQWFLSDGRV

E  4XH H MMQ LHFXURV GHOSWR HAR TXH QR IXHLIRQ LHQGIGRV TXH QR VH HWFXVDLRQ R TXH
IXHLRQ REVHUYDGRV MQ TXH HOHWHFXVRU KD\ D HQWMWDGR &V P RQRV UHVSHPAYRV GHQWR GHO
SO|R LQGIFDGR SWRFHGIHQGR HQ HWWM FDVR HOFRELR GH @ JDWDQUWD GH FRUHAR XVR GH @V
HFXU/RV DQWFLSDGRV

'(92/8&, 11" ( *$5%$17E$6

/ DV JDUDQWDV HQWHI DGDV SRU HO HWHFXVRU VH UHVIXDUGEDQ HQ @ ' LYIMyQ GH $GP LOMADFL Q \
) LODQ] DV GH @ 6 XEVHFUAVDUD 3DWD REWQHU VX GHYROXFly Q  HOHMHFXVRU GHEHU  FROVIDU FRQ HOS FVD
GH &HUH GHO3WR HAR TXH FHUMITXH TXH KD GDGR FXP SQP IHQR D VRGDV @V REQ DFIRQHV
HWDEGIFIGDV HQ HOFRQYHQIR LOFOX\ HQGR @ IHWIXFLY Q GH VDGRV QR LHQGIGRV QR HWHFXVDGRV X
REVHUYDGRV HFKD] DGRV GH FRQIRWP IGDG FRQ ® GLVSXHWR HQ HOFRQYHQIR UHVSHAAYR DGHP i V GH
UHDQ] DUVRGDV @V DFFIRQHV QHFHVDUDV HQ HO6, 65 ( &

) LOD® HQWM VRGD GHYROXFly Q GH J DUIDQWD GHEH VHUFRRUGIQDGD FRQ @' LYIMy Q GH $GP LOMADFLY Q \
) LODQ] DV GH @ 6 XEVHFUAVDUD
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